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Manual para Alojamientos Sustentables .

Hace mas de 5 afios, un grupo de empresas, organismos de
gobierno y de la sociedad civil emprendimos un camino con

el firme convencimiento de que conectar a aquellos viajeros y
emprendimientos que buscan otra relacion con el destino, su gente
y su tierra era posible. Teniamos muy claro que esa conexién no se
establecia sélo a través de una calcomania que uno pegara en una
puerta sino debia ser genuina y estar basada en la participacion, la
transparencia y la informacién. Participacion, porgue creemos que
los horizontes de la responsabilidad deben ser fijados por todos los
actores, incluida la comunidad. Transparencia e informacién, porque
sélo a través de ellas es que el viajero puede elegir a aquel prestador
gue esta transformando positivamente su destino y no simplemente
colgando un cartel verde.

Comenzar y, sobre todo, sostener una gestion sustentable es un
desafio que se renueva dia a dia, que se vive con entusiasmo al

ver los resultados pero que requiere el compromiso y paciencia

de quienes estamos a cargo de la prestacion de los servicios. Una
gestion sustentable requiere también de informacion y muchas veces
de innovacion, para lo cual la socializacion de experiencias con otros
prestadores es esencial.

Trabajamos con el convencimiento de que sélo asi podemos asegurar
un futuro posible para nuestros hijos y cada vez son mas los viajeros
gue esperan este comportamiento de parte de los prestadores de

los destinos que visitan. Segun diferentes estudios realizados por los
principales portales turisticos del mundo mas del 70% de los viajeros
toma a la gestion sustentable como un factor de eleccion en su viaje.

Implementar una gestién sustentable requiere como decia de
esfuerzos, y es alli donde el acompafiamiento con politicas publicas
orientadas en el tema es esencial. Estamos muy agradecidos por el
gran apoyo brindado por el Gobierno de la Provincia de Cordoba a
través de la Agencia Cérdoba Turismo, a quien felicitamos por haber
tomado al turismo responsable como bandera y horizonte.

Esperamos que todos los alojamientos encuentren en este manual,
una guia para poder lograr este horizonte: Hacer de la Argentina un
destino cada vez mas sustentable.

Pablo GUEILBURT

Presidente del Consejo Directivo
RTR Global




. Presentacion

Como Vicepresidente de la RTR y miembro de la comisiéon de
Incidencia Publica, creo que todas acciones de formacién al sector
turistico son fundamentales para profesionalizar la actividad. Este
manual tiene por objetivo, capacitar a todo el sector de alojamiento
en materia de turismo responsable, transmitiendo medidas concretas
para ofrecer a los turistas un servicio que apunte al desarrollo social,
ambiental y econdmico de nuestras comunidades.

Desde mi funcién en la Direccion de Relaciones Institucionales de

la Agencia Cérdoba Turismo del Gobierno de Cordoba, trabajamos
enmarcados en el Plan Estratégico de Turismo de la Provincia, el cual
propone generar actuaciones estratégicas conducentes al desarrollo
sustentable de la actividad turistica. Entre otras acciones, desde

el aflo 2012 somos miembro de la Red de Turismo Responsable

y coordinamos el Nodo Cdérdoba, el cual aglutina numerosos
prestadores del sector que trabajan enmarcados a través de
indicadores comunes para una gestion turistica responsable.

Creemos que la participacion en este tipo de organizacion es
fundamental para acordar criterios de accidn con otros miembros,
gue contribuyan a trabajar y finalmente lograr entre todos, un destino
responsable.

Gustavo DE FIGUEREDO

Vicepresidente del Consejo Directivo
RTR Global

ismo

CICLO DE CAPACITACIONE
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Los ultimos diez afios han visto grandes e importantes cambios en

la forma en la que los asuntos ambientales han sido abordados.

El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, y en
particular su division de Tecnologia, Industria y Economia, ha tratado
en estos ultimos afios de responder efectivamente a las necesidades
de la actividad turistica, desarrollando conocimiento técnico y
poniéndolo a disposicion a través de sus redes, asi como también de
la creacion de solidos asocios con lideres de la industria que puedan
crear un efecto multiplicador. EI PNUMA cree firmemente que sélo

a través de la cooperacion entre los actores involucrados podemos
revertir las tendencias actuales de uso intensivo de recursos,
degradacion ambiental y la pérdida de biodiversidad. Sin embargo,
el turismo planificado cuidadosamente puede traer numerosas
oportunidades sociales, econémicas y ambientales.

Reconociendo el potencial de la cooperacién con profesionales del
turismo, la RTR ha desarrollado esta publicacion para ayudar al
sector de alojamientos a integrar la sustentabilidad en sus negocios.
Es nuestra esperanza que la industria construiré sobre estas
herramientas y hara del desarrollo del turismo sostenible una realidad
implementando practicas concretas de sostenibilidad como parte de
sus actividades de negocio.

Socios como la RTR son actores claves en el apoyo para un uso
racional de los recursos y la promocién de patrones de consumo y
produccion sostenibles en el turismo.

Les invitamos a acompafiarnos en la construccién de un ambiente
mas sano para el futuro, con un cambio de conducta adoptando
practicas de consumo y produccion sostenible en el sector de
alojamientos.

Arab HOBALLAH

Jefe del Area de Consumo y Produccién

Sostenible

Division de Tecnologia, Industria 'y
Economia
Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente - PNUMA
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. Introduccion

Introduccion

El presente Manual de Recomendaciones en Turismo Responsable ha sido elaborado
por la Red de Turismo Responsable, con la colaboracion de la Direccién de Relaciones
Institucionales de laAgencia Cérdoba Turismo, paralas diferentes categorias de alojamientos,
con la intencién de brindar una serie de herramientas para trabajar en la senda del turismo
responsable.

Este instrumento, tiene como objeto, transferir una serie de principios rectores aportados por
el Cadigo de Etica de la Red de Turismo Responsable (RTR), arecomendaciones especificas,
gue sirvan como disparador para lograr cambios en los actores de la actividad turistica.

Dado que el turismo responsable se fundamenta en los pilares de la sustentabilidad, se
explicardn algunos conceptos elementales sobre los temas que involucran los aspectos
econdmicos, socioculturales y ambientales (ahorro de energia, manejo de basura, uso de
agua, proteccion de patrimonio, compra responsable, trabajo digno entre otros) y luego
algunas formas de solucién a través del capitulo de recomendaciones especificas. También
se ejemplificara a partir de casos concretos de miembros de la RTR.

La introduccion de estos temas servird como base para que diferentes prestadores del
turismo puedan desarrollar acciones concretas en materia de turismo responsable y que
tengan argumentos sélidos a la hora de comunicarlo a sus clientes, proveedores y turistas
en general.

El manual esta dividido en tres secciones, la primera, contiene dos capitulos que abordan
los principales conceptos y principios del turismo responsable. La segunda, trabaja sobre
recomendaciones especificas, divididas en 5 capitulos: Principios relativos a la Planificacion
y Gestion; Dimension Ambiental; Dimension Social; Dimension Econdémicay Concientizacion
al Viajero. La tercera seccion presenta una guia para evaluar el desempefio responsable
en alojamientos turisticos. Por ultimo, se incluyen dos anexos para la implementacién de
un plan de reduccién de los residuos de alimentos. El texto de este manual se encuentra
redactado e ilustrado de tal forma que la lectura sea agil, posibilitando la comprensién de
las ideas béasicas de los temas que se abordan. Finaliza con una seccioén bibliografica y un
apéndice con sitios web y documentos de interés.
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. Parte | - Turismo Responsable: Conceptos y Principios

Turismo Responsable: Conceptos y Principios

Esta primera seccion del Manual aborda en el Capitulo 1 los principales conceptos referentes
al turismo sustentable, con la intencion de comprender caracteristicas, antecedentes y
dimensiones tanto a nivel global como en nuestra region.

A partir de esto, en el Capitulo 2 se plantea como lograr un turismo responsable que sea
conciliador entre la actividad, la comunidad y el ambiente. Asimismo, presenta el CAdigo
de Etica de la Red de Turismo Responsable el cual contiene mas de 50 principios de
sustentabilidad que constituyen un marco de referencia para lograr un turismo que sea
responsable.
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Turismo Sustentable

En el presente capitulo se abordaran diferentes aspectos vinculados al concepto de turismo
sostenible desde una perspectiva general establecida por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). No obstante, cabe aclarar que debido a la traduccion de dicho concepto al
idioma espafiol y su incorporacion a la legislacion argentina bajo el término “sustentable”,
este texto utilizara este dltimo concepto, salvo en aquellos casos que por provenir de
debates o literatura internacional se tome el concepto “sostenible”, haciendo la aclaracién
de que en éste manual se tomaran como sinénimos.

La OMT, a partir del concepto de “Desarrollo de Turismo Sostenible”, define al Turismo
Sostenible, como: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas™.

La OMT indica que para que la actividad turistica sea sustentable, debe:

» “Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
Sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural”.

» “Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica”.

» “Asegurar que la actividad economica sea viable a largo plazo, que reporte a todos los
agentes, con beneficios socio-economicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuya a la reduccién de la pobreza”.?

El marco fundamental de referencia para el turismo responsable y sustentable, es el Cadigo
Etico Mundial para el Turismo3. Se trata de un conjunto de principios concebido para orientar
a los principales actores del desarrollo turistico. Esta dirigido a gobiernos, empresas
turisticas, comunidades y turistas, con el objetivo de ayudar a maximizar los beneficios
del sector, minimizando posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el
patrimonio cultural y la sociedad.

Los diez principios que contempla el Codigo cubren ampliamente los componentes
econOmico, social, cultural y ambiental de los viajes y el turismo. Estos son:

Articulo 1: Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y
sociedades.

1 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Por Un Turismo Mas Sostenible. Guia Para Responsables Politicos. Madrid. 2006, p. 12.

2 Ibid, p. 11

3 Resolucién Asamblea General de la OMT A/RES/406(XIIl). Decimotercer Sesién, Santiago.
Septiembre - Octubre de 1999.
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Articulo 2: El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.
Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural
de la humanidad.

Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y comunidades de destino.
Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

Articulo 7: Derecho al turismo.

Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico.

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

Articulo 10: Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

Antecedentes y Dimensiones del Turismo Sustentable

El concepto ha evolucionado desde su definicion en diferentes Informes, Cumbres, Planes,
Declaraciones, que encuentra sus primeros esbozos en 1987 (Informe Bruntland); luego
a partir del plan de accion originado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo llamado Agenda 21 (Rio, 1992), que cuenta con un capitulo
especial sobre turismo; en el plan de implantacion de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (Johannesburgo, 2002); en el Proceso Marrakech, que sento las bases para el
Marco Decenal de Programas para el Consumo y Produccion Sostenible - 10YFP; en la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible Rio+20 (Rio de Janeiro, 2012); los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que en su objetivo 12 contemplan el consumo y la produccion
sostenibles y que confluirdn con la Agenda de Desarrollo Post 2015.

A través de los diferentes procesos internacionales, los componentes que definen la
sostenibilidad fueron reformulados y ampliados hasta llegar a la definicion de los tres
componentes del desarrollo sostenible: econémico, social y medioambiental. El Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente?, los precisa:

Sustentabilidad econémica: Implica la creacion de prosperidad en los diferentes niveles de
la sociedad, considerando ademas la rentabilidad de todas las actividades econdomicas.
Fundamentalmente se trata de la viabilidad de las empresas y de sus actividades y de su
capacidad para mantenerse a largo plazo.

Sustentabilidad social: Supone el respeto de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para todos los miembros de la sociedad. Requiere una distribucion justa de
los beneficios, que se centre en la reduccion de la pobreza. Se dedica principalmente a las
comunidades locales y al mantenimiento y refuerzo de sus sistemas de subsistencia y al

4 PNUMAy OMT. ob. cit., p 9.
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reconocimiento y respeto de las diferentes culturas, evitando cualquier forma de explotacion.

Sustentabilidad medioambiental: Implica la conservacion y gestion de los recursos,
especialmente aquellos que no son renovables o que son fundamentales para la subsistencia.
Requiere actuaciones para reducir la contaminacion del aire, de la tierra y del agua y para
conservar la diversidad biolégica y el patrimonio natural.

Es importante resaltar que para lograr un desarrollo sustentable se necesita conseguir un
equilibrio entre estos tres pilares, ya que son en muchas formas interdependientes y se
pueden reforzar mutuamente.

Sustentabilidad en nuestra region

La necesidad de garantizar un desarrollo econémico y social sustentable es, desde finales
del siglo XX, un paradigma aceptado en todas las sociedades, sistemas politicos o niveles
de desarrollo. Los principios de la sustentabilidad son aplicables a todos los sectores de
actividad econémica.

En el caso particular de la industria del turismo, existe un interés particular en asegurar
la sustentabilidad de sus operaciones, por la sencilla razén de que su materia prima esta
constituida por atractivos, recursos naturales y culturales que es necesario proteger, para
mantenerlos en el largo plazo.

La sustentabilidad de la industria turistica argentina ya era pilar de la Ley Nacional de
Turismo en el afio 2005, que hacia énfasis en la responsabilidad de todos los actores del
sector, y de forma destacada en la hoteleria, como eje del desarrollo turistico nacional.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2020 del Ministerio de Turismo (PFETS)
toma como premisas para posicionar al turismo, la base de la consolidacion institucional
del turismo; la sustentabilidad; el desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional y un
sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo turistico regional.

La vision del PFETS respecto a la sustentabilidad tiene que ver con conformar un sistema
intersectorial de conservacion del patrimonio natural y cultural; asegurar y mejorar la calidad
de los destinos y generar valor e innovacion a través del conocimiento continuo.

En el caso de Uruguay, producto del consenso de los participantes en las distintas etapas
para la elaboracion del Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020, se elabor6 una
visibn comun para el turismo uruguayo con vistas al 2020:

“Uruguay, pais turistico reconocido internacionalmente por su compromiso con el desarrollo
sostenible, competitivo, accesible, amigable y seguro. Con servicios de calidad, actores
capacitados y la maxima articulacion entre los diversos protagonistas de la actividad™.

5 Ministerio de Turismo y Deporte de la Republica Oriental del Uruguay. Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2009-2020. Montevideo. 2009, p 21.
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Esta vision se estructurd a partir de cinco lineas estratégicas:
1. Modelo turistico sostenible, econdmica, ambiental y socioculturalmente.
2. Innovacion y calidad, impulso de la competitividad.

3. Incremento de las capacidades, calidad del empleo y compromiso de los actores del
sistema turistico.

4. Marketing y promocion para ampliar y fidelizar a la demanda.

5. Turismo como herramienta para la integracion social, territorial y politica, consciente de
la diversidad.

Hacia una sustentabilidad turistica

Cada vez son mas los viajeros que eligen hacer un turismo responsable, que evaltan
criticamente los impactos de los servicios que contratan. EI consumo energético y de
recursos ya no forma parte de los indicadores de bienestar, calidad o nivel, todo lo contrario.
El reconocimiento a aquellos prestadores que trabajan por una gestion eficiente y de calidad,
con el ambiente y la comunidad no estan contenidos por un margen geografico.

No son solo los viajeros quienes impulsan este cambio cultural sino que cada vez mas
empresas y gobiernos vienen implementando acciones tendientes a una gestion turistica
responsable. El Marco Decenal de Programas para el Consumo y la Produccion Sostenible
de las Naciones Unidas (10YFP) y especialmente su Programa de Turismo Sostenible
seguramente fortalecera esta transformacion, marcando una fuerte agenda que posicionara
al turismo como un factor de desarrollo sostenible.
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¢Como lograr un turismo responsable?

El turismo se ha convertido en uno de los sectores socio-econdmicos mas dinamicos de la
actualidad, el cual presenta beneficios como asi también conflictos para su desarrollo.

Respecto a los beneficios que el turismo puede aportar a la comunidad receptora, se
encuentran:

» Mayores y mejores condiciones de empleo y participacion de los beneficios.
» Nuevos negocios y oportunidades de inversion en el medio local.

» Mejoramiento de la infraestructura, el equipamiento comunitario y los servicios sociales
locales, incluyendo salud, educacion y cultura, provision de agua, tratamiento y
eliminacion de efluentes, tratamiento y disposicion final de residuos, mejoramiento de
viviendas, etc.

» Nuevos y mayores mercados para los productos locales.

» Mejoramiento y enriquecimiento de las facilidades culturales y recreativas, tanto para
turistas como para residentes locales.

» Un mayor conocimiento y apreciacion del patrimonio natural y cultural de la comunidad.

» Nuevas oportunidades de intercambios sociales y adquisicion de conocimientos y
tecnologias que permitan el mejoramiento en las destrezas y habilidades laborales de
los residentes locales.

» Mejores condiciones y regulaciones en el desarrollo fisico-espacial urbano, dado que un
ambiente urbano mas saludable aportara a sostener a largo plazo el éxito del proceso
de desarrollo turistico sustentable.

De lo contrario, la actividad podria presionar a los ecosistemas fragiles provocando la
degradacion del entorno; la contaminacion local y al uso irresponsable de los recursos no
renovables. En el ambito social, el turismo podria ejercer una presion en las comunidades
anfitrionas, llevando a la desaparicion de sociedades tradicionales su exclusion del sistema
productivo, no contar con accesibilidad en sus servicios y/o ofrecer condiciones laborales
precarias.

Es por este motivo, que la gestién responsable los servicios que conforman el sector turistico
es esencial, puesto que cualquier dafio que vulnere al entorno natural, cultural o social de
los destinos podria llevar a la pérdida de valor de un producto turistico.

Turismo responsable, un concepto conciliador entre la actividad, la comunidad y el
ambiente

El Turismo Responsable no remite a una modalidad o tipologia turistica, sino que define a la
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actitud con la que las personas u organizaciones se desempefian en torno a esta actividad.
De esta manera, el Turismo Responsable no especifica “qué” tipo de turismo se realiza, sino
el “como” se realiza.

El Turismo Responsable considera la manera en que la actividad turistica se lleva adelante,
y se manifiesta en el respeto al ambiente, la participacion de las comunidades locales
en las ganancias generadas por el turismo, el establecimiento de precios justos para
los distintos actores involucrados, la contratacion de servicios que respeten los valores
sociales, culturales y naturales, las condiciones laborales dignas, la accesibilidad y en la
transparencia de las relaciones entre todos los actores involucrados.

El Turismo Responsable no constituye una modalidad de turismo sino un enfoque que
busca establecer modelos de desarrollo turistico sustentable en los destinos turisticos y
una acciéon fundamentada en la ética, la inclusién y la responsabilidad por parte de todos
los agentes involucrados en el Sistema Turistico.

El turista, cada vez con mayor frecuencia, desea establecer una relaciéon mas rica con los
destinos y sus comunidades locales. Asi también, observamos una mayor predisposicion de
la demanda a realizar viajes a medida, elegir destinos motivados por las experiencias que
les aporten y seleccionar tanto destinos como empresas y ofertas de productos turisticos
gue muestran mayor compromiso con el ambiente, las comunidades que visitan y la gestion
de calidad.

En nuestro pais, a comienzos de 2009, se cre6 la Red de Turismo Responsable. La integran
miembros del sector de alojamientos, agencias de viaje, prestadores, organizaciones
sociales, medios de comunicacion, camaras y asociaciones, instituciones educativas y
organismos de gobierno. La RTR trabaja en el desarrollo de estrategias para fomentar
el turismo responsable entre grandes y pequefias empresas. Es la primera iniciativa a
nivel mundial que ha establecido un sistema de implementacién de principios de turismo
responsable con una Optica integral, definidos participativa e intersectorialmente.

La RTR define al Turismo Responsable como:

“Aquel cuyos patrones de produccion fueron acordados participativamente entre el sector
publico, privado y la sociedad civil; conservando y promoviendo los recursos naturales, asi
como el patrimonio y los valores sociales y culturales. Trabaja implementando medidas
de eficiencia de recursos y energia y cuenta con politicas para la reduccion del consumo;
contempla el reciclado de todo residuo generado y la eliminacion de materiales que no sean
pasibles de recuperacion.

Cuenta asimismo, con mecanismos de participacion e informacion para empleados, integra
personal con discapacidad y prioriza a la poblacion local y de comunidades originarias, posee
espacios de trabajo y salarios dignos y genera una distribucion equitativa de sus ingresos.
Es, por ultimo, desarrollado por los viajeros bajo una conducta respetuosa de los multiples
impactos que genera y con una vision gubernamental de integracion y sostenibilidad™.

1 Red de Turismo Responsable (RTR). Cédigo de Etica. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 2013.
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La RTR considera que una actividad es responsable cuando se establecen principios
concretos que el consumidor pueda comprobar. Para ello disefi6 un Cdédigo de Etica
conformado por mas de 50 criterios distribuidos en ejes de gobernabilidad, planificacion de
bienes y servicios, extraccion y utilizacién de materias primas, energia y recursos, compras,
residuos, empleo, accesibilidad y formacién, informacion y compromiso con el consumidor.

El turismo puede ser generador de desarrollo y representar una herramienta para contribuir
a elevar la calidad de vida. Pero también, puede afectar negativamente a la comunidad
local, sus recursos e incluso sus valores y costumbres. Por eso, es necesario fomentar el
Turismo Responsable, como enfoque transversal, y promoverlo a través del involucramiento
de todos los sectores: gobierno, empresas, turistas y comunidad anfitriona.

Cadigo de Etica
Patrones o principios de la Red

Estos principios fueron disefiados de manera participativa con el acuerdo de representantes
de todos los sectores: publico, privado y sociedad civil, asegurando que se contemplen
todas las dimensiones de la sustentabilidad integralmente y de manera que los mismos
puedan ser comprobados por el mismo viajero. De este modo, la Red crea un cddigo de
ética constituido por 59 criterios de sustentabilidad los cuales constituyen un marco de
referencia para los miembros que conforman la RTR.

Se citan a continuacion los criterios mas relevantes:
Principios relativos a la Planificacion y Gestion

A Articulo 1.- Definicion de un plan de sustentabilidad de al menos dos afios
= de acceso publico.

Articulo 2.- Implementacion de politicas de promocién de la sustentabilidad
con empleados y proveedores a través de codigos basados en el presente
Caddigo de Etica.

publico, privado y sociedad civil de la comunidad afectada.

Articulo 4.- Conservacion, inclusiéon y promocion de los recursos naturales y
culturales involucrados en la actividad.

*i Articulo 3.- Definicidn de los productos y servicios con aprobacion del sector

’ﬁ) Articulo 5.- Distribucién del ingreso por facturacion entre empleados,
(5, servicios, proveedores, cargas sociales e impositivas y donaciones.

Principios relativos al consumo y utilizacion de recursos

T Articulo 6.- Implementacion de una politica de no utilizacion de recursos
“ innecesarios en carteleria y sefialética en artefactos, fuentes de energia y
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distribucion de agua.

Articulo 7.- Mantencion de al menos un 20% de espacio verde sobre el total
del inmueble.

Articulo 8.- Utilizacién de cerramientos y sistemas de conservacion de
energia.

Articulo 9.- Implementacién de una politica de regeneracion del espacio
verde circundante a través de especies nativas exclusivamente.

Articulo 10.- Prohibicibn de manejo de fauna silvestre por cualquier
mecanismo y para cualquier fin.

CEP»

Articulo 11.- Implementacion de una politica de aires acondicionados en 24°

H
o

Articulo 12.- Implementacion de una politica de calefaccion en 22°.

=N
N
o

o

!

Articulo 13.- Utilizacion de fuentes alternativas de energia.

\

W -

Articulo 14.- Conversion a iluminacién bajo consumo.

Articulo 15.- Conversion a artefactos electronicos grado A en heladeras,
freezers, monitores y aires acondicionados.

Principios relativos al empleo

Articulo 16.- Contratacion de mas del 90% de personal local y/o poblacion de
comunidades originarias en aquellos destinos donde todavia se encuentren
presentes.

D

rArtl'cqu 17.- Mantencién de trabajadores adheridos a convenios colectivos
de trabajo correspondientes.

Articulo 18.- Asignacion de salarios mayores o iguales al correspondiente
convenio, si no existiera comparable acordado con el trabajador.

o

Articulo 19.- Informacion al empleado de condiciones laborales previas a la
contratacion, tales como salario, horario, tareas y licencias. Posteriores a la
Lcontratacic’)n como estado contable de la institucién y sus futuras acciones.

> Articulo 20.- Participacion de todos los empleados en la estrategia e iniciativas
]]'] de la institucion, a través de reuniones colectivas, de equipos o0 asambleas.

'Y Articulo 21.- Formacion del empleado para la actividad que realizard y
- actualizacion permanente, al menos semestral, para que el personal esté,
como empresa, empleado y a nivel personal, en conocimiento de:

e La politica de sustentabilidad de la empresa y las medidas para
asegurar la conservacion y promocion del patrimonio natural y cultural
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desde la planificacion de los servicios y su ejecucion.

» Las acciones definidas para asegurar la eficiencia de recursos y
materias primas y la gestion de residuos, emisiones y efluentes. Asi como
la metodologia para la seleccion de productos y proveedores, orientada
al consumo responsable.

* Lamaneraen la que debe darse atencion a personas con discapacidad
de acuerdo a los principios correspondientes a este Cddigo. Asi como
también de mantener una atencion que promueva un trato digno e
inclusivo con todos los colectivos de personas.

» La evaluacion necesaria para seleccionar proveedores que aseguren
condiciones de trabajo dignas segun los Principios en este cuerpo
consignados.

» Las formas correspondientes a una correcta atencién al consumidor,
sus derechos y responsabilidades y las formas para la resolucion de
cualquier inconveniente.

Articulo 22.- Implementaciéon de un plan de desarrollo laboral y profesional
con busquedas laborales con consignas y requerimientos claros, posibilidad
de postularse para todos los empleados que cumplan con las condiciones y
devolucion de los puntos a mejorar para futuras ocasiones en caso de no ser
seleccionados.

Articulo 23.- Mantencion de niveles de ruido en menos de 85dB.
Articulo 24.- Disposicion de espacio de trabajo con acceso a luz natural.

Articulo 25.- Disposicion de espacio de trabajo con acceso a ventilacion
exterior.

Articulo 26.- Provisibn de materiales ergonémicos de trabajo en
computadoras y sillas.

Articulo 27.- Asignacion de horarios de descanso de al menos el 10% de la
jornada laboral.

Articulo 28.- Mantencion de al menos un 5% de empleo de personas con
discapacidad.

Principios relativos a la generacion de residuos

i
&
P
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Articulo 29.- Recuperacion de todos los residuos.

Principios relativos a la compra

B

Articulo 30.- Implementaciéon de una politica de compra de productos
regionales, siempre que exista produccion.
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Articulo 31.- Implementacién de una politica de compra de productos
reutilizados y/o reciclados en caso de haber disponibilidad.

& Articulo 32.- Generacion de productos o servicios de turismo totalmente
propios o evaluados por el Cédigo de Etica de la Red de Turismo Responsable.

FSC Articulo 33.- Utilizacion de fuentes certificadas en papeleria, envases de
papel y carton y materiales de imprenta.

Articulo 34.- Implementaciéon de una politica de rechazo de productos

0 servicios con materiales no reciclables, como papeles encerados o
plastificados, plasticos no reciclables o que contengan materiales peligrosos
como metales pesados.

2O Articulo 35.- Articulo 35.- Implementacion de una politica de rechazo de
SQ productos o servicios que involucren o promuevan trabajo esclavo.

Principios relativos a la accesibilidad

fArticqu 36.- Disposicion de accesos y circulacion en espacio de operacion,
anexos y entorno sin desniveles de mas de 1cm. o con rampas.

Articulo 37.- Implementacién de ancho de operacién de 150cm.
Articulo 38.- Implementacién de un ancho minimo de 90cm. en pasillos.

é\ ﬁ Articulo 39.- Disposicion de al menos una habitacion cuyo acceso sea a
través de puertas de 90cm.

Articulo 40.- Disposicion de espacios de transito sin obstaculos.

Articulo 41.- Implementacién de instalaciones eléctricas colocadas entre 90
Ly 120cm. de altura.

fArticqu 42.- Implementacion de sanitarios con 150cm. de movilidad con
accesorios a menos de 120cm. de altura e inodoros a 50cm. de alto y con al
menos 85cm. de espacio en un costado para la transferencia. Con botén a
menos de 110cm. de altura y dispenserde papel higiénico a 50cm. de altura.
Con barral fijo de 110cm. de ancho a 70 o 75cm. de altura y otro rebatible del
lado que se realiza la transferencia, si esta se da de ambos lados, los dos
. barrales deben ser rebatibles.

61

Articulo 43.- Disposicion de duchas sin z6calo, piso anti deslizable, asiento
rebatible de al menos 50cm. de profundidad y un barral fijo en posicion vertical,
dellado en que se realiza la transferencia, a una altura de 90cm. y un barral fijo
en la pared lateral en posicion horizontal a 90cm., teniendo continuidad con
un barral vertical (en forma de “L”) iniciado a 90cm. y alcanzando 180cm. En
caso de bafieras contar con un borde inferior a 45cm., banco de transferencia,
kfondo anti deslizable, un barral fijo en posicién vertical, del lado en que se
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realiza la transferencia a una altura de 20cm. desde el plano superior de la
misma y un barral fijo en la pared lateral de la bafiera en posicion horizontal
en continuidad con un barral vertical (en forma de “L”) a 20cm. del plano
superior de la misma.

Articulo 44.- Implementacion de mobiliario accesible, de 50cm. de altura en
camas, de entre 70 y 80cm. de alto y 90 de ancho en mesas, lavatorios y

6,__[ mostradores de atencion con 65cm. de ancho y 60cm. de profundidad minimo
en la parte inferior.

Articulo 45.- Implementacion de documentacion impresa en letra tamafo
@ 12 minimo, en tipografia universal y en alto contraste. Impresa en braille y
doblada en caso de informacién sonora.
\\‘."\ Articulo 46.- Disposicion de sefiales luminicas y sonoras en timbres y
\_S alarmas.

Articulo 47.- Colocacién sefalética de relieve en escaleras, puertas y
servicios.

Articulo 48.- Disposicion de web con letra ampliable y una version para
personas no videntes en formato audible o por atajos.

Articulo 49.- Disposicion de una oferta de menues especiales en base a
necesidades éticas, religiosas o de salud.

Principios relativos a la formacion e informacién de consumidores

rArtl'cqu 50.- Comunicacion clara con tipografia de tamafio de 2mm minimo
en caso de medios impresos, o del 2% del alto de la pieza en caso de via
publica, con un contraste similar al de la mencion y en caso de tratarse de
publicidad en television o radio con una permanencia no menor a 3 segundos,
{ suficiente y oportuna de la oferta, antes de cerrar la compra o contratacion.

Articulo 51.- Implementacion de una via de reclamo en caso de que el
consumidor considere que la oferta no fue concretada.

LArticqu 52.- Publicacién de las vias oficiales de reclamo.

Articulo 53.- Publicacion de un manual para el consumidor que incluya:

W
)

* La informacion sobre qué actitud es necesaria para ser un turista
responsable.

* Los datos necesarios para un uso responsable del producto o servicio.

 Lainformacién correspondiente al lugar donde se desarrolla el producto
0 servicio necesarios para que el viajero pueda conocer la comunidad,
SuS recursos y costumbres.
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* Los principios de la Red de Turismo Responsabile.
» La explicacién de cdmo deben leerse los indicadores de cada principio.
» Los derechos y obligaciones de un viajero responsable.

Principios relativos a la difusion

@ Articulo 54.- Generacion de lazos entre lectores, oyentes y televidentes y la
é\ Red y sus instituciones miembros a través de notas, spots y otros espacios.

Principios relativos a la formacion de nuevos profesionales

Articulo 55.- Inclusion de los conceptos de Turismo Responsable en los
=2\ contenidos educativos.

Principios relativos a la sociedad civil

Articulo 56.- Generacion de espacios que permiten sistematizar la opinion
m de la comunidad acerca de las mejoras necesarias en la actividad turistica,
como charlas, seminarios y debates.

Principios relativos al control gubernamental de la actividad
m Articulo 57.- Regionalizacion de los mapas de oferta turistica.
Principios relativos al transporte
_F Articulo 58.- Habilitacion y promocion de rutas hacia destinos emergentes.

‘ Articulo 59.- Implementacion de una politica de trato igualitario a los
2 pasajeros mas alla de su condicidn fisica.
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. Parte 2 - Recomendaciones especificas

Recomendaciones especificas

Esta segunda seccion del Manual tiene como objetivo, transferir una serie de principios
rectores aportados por el Cédigo de Etica de la Red de Turismo Responsable (RTR), a
sugerencias especificas, acciones posibles, ejemplos concretos que sirvan como disparador
para lograr pequefios cambios en las organizaciones y en la comunicacion con el turista.

El Capitulo 3 engloba los principios relativos a la planificacién y politicas generales que
deberian trazar los establecimientos. Luego, los Capitulos 4, 5y 6 estan agrupados por los
pilares de la sustentabilidad: ambiental, social y econémico respectivamente. Por ultimo, el
Capitulo 7 esta destinado a concientizacion del turista.



Capitulo 3

Principios relativos
a la Planificacion y
Gestion
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Principios relativos a la Planificacion y Gestion

Definicion de un plan de accion de dos afios en materia de sustentabilidad que esté

7.

publicado en la web

La planificacion desde la evaluacion
es un elemento esencial para la
mejora continua. De esta manera,
para establecer metas que
permitan mejorar las condiciones
de sustentabilidad actual pero que
ademas sean alcanzables por la
empresa, es necesario realizar
una correcta evaluacion de la
situacion actual y luego desarrollar
participativamente el plan de
mejora.

Las organizaciones deben exponer
por escrito un plan de accién al
menos bianual sobre las mejoras
en materia de sustentabilidad que

PLAN DE DESARROLLO
Agencia Cérdoba Turismo

Resultado de la auditoria: 53%

Puntos de mejorahacla 2014

Plan de Sustentabilidad

Deberian definirse un plan de acddén a dos arios con la definiddén de metas a desarrollar por la
Agendia en materia de sustentabilidad.

Codige para proveedores

Se recomienda & establecimiento de una serie de prindipios, aunque sean basioos, para seleccionar
los proveadores utilizados.

Senalétla

Se propone |a instaladdn de avisos, carteles o calcomanias indicandoal personal y a los visitantes
sobre la posibilidad de apagar las lues cuando no se encuentran en la oficng, cermar la canilla
rmientras se lavan los dientes, la duracién de |a ducha, la fijacidn del aire acondicicnado en 240y de
calefacdidn en 229 entre otros.

Recambio de artefactos

Se mecomienda tener en cuenta la graduacidn de eficiencia energética a la hora de cambiar
heladeras, freezers, aires acondicionades, televisores y monitores

Formackén de los empleados

Se propone la utilizacidn de los materiales de capacitacién de la RTR para los empleados de la

Agenda en los diferentes ejes del Cédigo de Etica.

Recuperacidn de residucs

52 propone implementar una plan de separacién de residuos, s=kccionando los materiales
recidables y articulando con recupsraderes que trabajen en la zons hasta que | Ciudad promueva
alguin tipo de sepaaddn.

Politica de compra recidada

Deberia establecarse una politica de priorizacién de compra rediclada cuando haya disponibilidad, o
de reutilizacién comao el caso de la papeleria en desuso.

deseen implementar. En dicha
planificacion se volcaran los
objetivos, metas y las acciones
a segquir, los responsables y el
presupuesto para lograrlos en
un tiempo determinado. Este tipo
de registro permite que todos
los publicos involucrados con el
alojamiento (empleados, viajeros,
proveedores) conozcan los
objetivos de la empresa, puedan
colaborar con los mismos y verificar
en el tiempo el cumplimiento de los
planes.

En la Agencia Cérdoba Turismo se trabaja
con un plan de sustentabilidad a dos afios,
con una serie programas que orientan sus
objetivos hacia un desarrollo responsable de
la actividad.

Comunicar la politica de sustentabilidad establecida a empleados y proveedores

Definir por escrito la politica de sustentabilidad para los empleados, esto es: El compromiso
de la institucion en relacién a la conservacion de los recursos naturales y culturales; al
cuidado medioambiental (si utiliza insumos y artefactos de alto grado de eficiencia de
recursos y energia; si cuenta con politicas para la reduccion del consumo; si contempla
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el reciclado de residuos); a las politicas de recursos humanos responsables (si cuenta
con mecanismos de participacion y capacitacion para empleados; si integra personal con
discapacidad y poblacion local en el equipo; si posee espacios de trabajo y salarios dignos
y genera una distribucion equitativa de sus ingresos); si tiene un decalogo de trato hacia el
turista; entre otros aspectos.

Esta politica debe traducirse en una cuidada seleccién de proveedores a través del
establecimiento de una serie de requerimientos que sea comunicada a éstos a través de un
cbdigo de ética para proveedores.

Definicién de los productos y servicios con participacion de todos los sectores

Establecer mecanismos de consulta comunitarias, participativos (del sector publico, privado,
sociedad civil), en donde se pongan a consideracion la forma en la que cada institucién o
empresa presta algunos servicios.

La participacion activa de los grupos de interés es esencial para poder desarrollar un servicio
gue esté alineado a los valores culturales y naturales locales y sea un factor de desarrollo
para el destino. Esto permite ademas a los lugarefios sentirse orgullosos y parte de la
actividad turistica, generando un impacto positivo en la recepcion del viajero.

Ejemplo de esto, es la decision que tomaron determinadas comunidades respecto a la
utilizacion de un recurso cultural, como es el caso de ciertas festividades. En éstas las
comunidades decidieron si ciertas tradiciones son exclusivamente de celebracion propia o
para los turistas y en algunos casos hasta generaron celebraciones para que los viajeros
puedan participar.

Contemplar la conservacion y promocién de los recursos naturales y culturales
involucrados en la actividad

Cumplir y avanzar mas alla de los marcos regulatorios de proteccion de &reas naturales;
patrimoniales y culturales, y a las disposiciones que contemplan, para ser responsables de
no afectarlos por el desarrollo de la actividad y promoverlos como un valor local.

La Constitucién de la Provincia de Cérdoba, establece la proteccién del patrimonio cultural
y natural y los deberes de los ciudadanos de evitar la contaminacion ambiental y participar
en la defensa ecoldgica.

Las Leyes Marco que regulan en Cordoba la conservacion, inclusiony promocion de los recursos
naturales y culturales son: la Ley N° 6964 de Areas Naturales de la Provincia de Cérdoba; la
Ley N° 5543 de Proteccion de Bienes Culturales de la Provincia de Cordoba; la Ley N° 7343
de Ambiente que plantea principios rectores para la preservacion, conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente y las numerosas declaratorias que reglamentan el proceder.

Es fundamental también tener en cuenta para el desarrollo de la actividad, la Ley N° 10.208
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de Politica Ambiental Provincial, la cual apunta a: “Establecer el marco para la gestion
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad biologica
y la implementacion del desarrollo sustentable que promueva una adecuada convivencia de
los habitantes con su entorno en el territorio de Cordoba™.

En el Complejo Pozos
Verdes (Rio Ceballos), al
estar ubicados dentro de
la Reserva Hidrica Natural
La Quebrada, se cumple
con cada uno de los puntos
del Decreto N° 5620/87
referente a la creacion de
la Reserva, asi como su
respectivo reglamento,
contenido en el Decreto
N°3261/1989.

Implementacion de una politica de compra
de productos reutilizados ylo reciclados en
caso de haber disponibilidad

Las compras en un establecimiento turistico se
eligen utilizando fundamentalmente criterios
econdémicos y de calidad, pero la RTR propone
tener en tener en cuenta la posibilidad de
adquirir productos con materiales reutilizados o
reciclados.

Geoglamping (Capilla del Monte) lleva a cabo
una politica de compras de materiales reciclados
o reutilizados. Asi los pisos son de contenedores
de madera reciclados; los muebles antiguos
como baules son utilizados como roperos;
disponen de lavabos de inmigrantes como
asi también los elementos decorativos y la
iluminacion reutilizados. Cuentan con bicicletas
hechas de cafia de bambu.

1 Ley N° 10.208 de Politica Ambiental Provincial. B.O. del 11/06/2014.
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Implementar una gestion responsable para la compra de alimentos

El desperdicio de alimentos son una preocupacion global, nacional y local que puede ser
atendida desde una mirada sectorial. El desperdicio de alimentos tiene diferentes impactos
negativos, sociales, econémicos y ambientales. Globalmente, 1.3 mil millones de toneladas
de comida se pierden o desperdician cada afio entre la cosecha y la mesa. En 2009, el
porcentaje de pérdida global de comida y desperdicio en Latinoamérica fue del 6% (100%
= 1.5 mil millones de millones de kcal).

La industria de la hospitalidad juega un papel central donde consume un gran volumen de
comida y bebidas a través de sus puntos de comida, servicio a la habitacién y catering.

» Aproximadamente 46% del residuo de los hoteles son desperdicios de comida®.

» Un estimado de 1kg de residuos por noche de estadia es producida por el huésped
promedio?.

» 600.000 toneladas de residuos de comida de los restaurantes de Inglaterra son

2 Zero Waste Alliance. Green Hotels: Opportunities and resources for success. 2002. Disponible en:
http://www.zerowaste.org/publications/=GREEN_HO.PDF. (Consultado 15/03/2015)

3 Green Hotels and Responsible Tourism Initiative. The responsible traveler Guide. 2010. Disponible

en: http://green.hotelscombined.com/Rtg-Accommodation.php. (Consultado 15/03/2015)
3% N 7 i
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depositados cada dia, en su mayoria en rellenos sanitarios®.

» 65% del total de los residuos de comida son generados en el proceso de
elaboracién®.

» 30% de los residuos de comida provienen de sobras y 5% de stock que se arruina®.

A través de un planeamiento adecuado, acciones simples implementadas por hoteles
y restaurantes pueden reducir dramaticamente el desperdicio de comida y mejorar la
experiencia de viajero. En el Anexo | y Il encontrara un modelo y un ejemplo del Plan de
Compra Responsable de Alimentos elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente.

Implementacién de una politica de compra de productos regionales, siempre que
exista produccién

Adquirir una politica de compra de productos y servicios de productores de la zona, favorece
las economias regionales y contribuye asi a su desarrollo.

Implementacién de una politica de rechazo de productos o servicios que involucren
0 promuevan trabajo esclavo

Un elemento relevante a considerar son las condiciones de empleo sobre las cuales
trabajan los proveedores. Realizar una seleccién de aquellos que prioricen un entorno mas
saludable, participativa y beneficiosos en términos de una mejor distribucion econémica.

Los alojamientos pueden ejercer un gran cambio a través de sus politicas de compra,
evitando aquellos productos y servicios producidos por empresas denunciadas por sus
condiciones de empleo.

El sector turistico es clave en la lucha para la erradicacion de la explotacién en todas sus
formas, especialmente la trata y explotacién con fines sexuales. Ejemplo de esto es el
Caodigo de Conducta para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes y Turismo,
impulsado por el Ministerio de Turismo de la Nacion, junto a una Red de Adherentes, integrada
por instituciones del sector que promueven diferentes acciones para la concientizacion de
los actores del turismo.

La Agencia Cordoba Turismo (ACT) en el afio 2008, ratifico el acta de compromiso

suscripta en noviembre de 2003, vinculada a la campafia internacional de la Organizacion

4 Sustainable Restaurant Association (SRA). Food Waste Survey. Londres. 2010, p.3.

5 Ibidem.
6 Ibid., p.4.
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Mundial de Turismo para la prevencion de la explotacion
sexual de los nifios en el turismo.

Asimismo, resolvié adherir al Acuerdo para la Implementacion
del Codigo de Conducta del Sector Turismo para la proteccion
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes
y Turismo -Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial,
Laboral y la Trata, suscripto por la SECTUR y The Code, en
agosto de 2008 e invitar a las instituciones representativas
del sector a adherir formalmente, como compromiso acabado
y profundo que el sector tiene con la problemética.
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Dimension Ambiental

Implementar una politica de concientizacion del uso de recursos

Se recomienda la utilizacién de
carteleria que concientice al
turista sobre el uso correcto de
agua (canillas) y luz eléctrica
en monitores, luces, aires
acondicionados, enchufes, etc.

Foto: Carteleria en Ecompampa Hostel (Ciudad de
Buenos Aires)

El manejo de la energia

Implementar medidas orientadas a una gestion eficiente de la energia reduce las emisiones
de gases efecto invernadero (GEI) generadas por la produccién de electricidad a través de
combustibles fosiles y el consumo de estos para calefaccidon y otros usos. Aporta ademas
un valor significativo en materia de costos del alojamiento.

Es importante
que la carteleria vy
las herramientas

informativas
implementadas
promuevan un  USO
racional de la energia a
través del apagado de
luces y la desconexion
de artefactos eléctricos
cuando no se estan
utilizando, la ventilacion
natural de los ambientes
previo al encendido
de sistemas de
Aislamiento térmico en cerramientos refrigeracion.
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Utilizacién de cerramientos y sistemas de conservacion de energia

La energia utilizada en sistemas
En el Spa Las de calefaccion o refrigeracion
Dalias (Traslasierra), puede desaprovecharse por
disponen de aberturas completo si el edificio no
de madera, de triple tiene una alta capacidad de
contacto y doble conservacion de la energia.
vidrio, techos con A mayor conservacion, menor
camara de aire necesidad energética. Paraello, la
ventilada y pisos con utilizacién de aislamiento térmico
ladrillos huecos, para en cerramientos, reduce a una
aislar la humedad y el cuarta parte las transferencias de
frio de la tierra. calor que se producen a traves
de él. El aislamiento, aunque se
ha convertido en una practica
habitual en nuestros edificios,
debe avanzar en una mejor
seleccion de los materiales, sus
espesores y, fundamentalmente,
su colocacion.

El Manual de Arquitectura Bioclimética en un Entorno Sostenible: Buenas Practicas
Edificatorias, sugiere la utilizacion vidrios aislantes como asi también los bajo emisivos y
para un contexto de alta radiacién, propone combinar vidrios convencionales con reflectantes
o coloreados (similares a los parasoles).

Respecto a la carpinteria, seria optima la eleccion PVC, aluminio con ruptura de puente
térmico, madera o poliuretano.

Implementacion de
una politica de aires
acondicionados en 24° y
de calefaccion en 22°

En la Agencia Cérdoba
Turismo, los aires
acondicionados, tienen
carteles que indican

el uso correcto de la La Federacion Empresaria
temperatura frio / calor. Hotelera  GastronOmica
en su manual de Uso
Racional de la Energia
para establecimientos
hoteleros y gastrondmicos
de la Republica Argentina
indica que la regulacion
de la temperatura tiene
una funcién dedicada a
ahorrar combustible vy

Foto: Carteleria en

.~ controles remotos en
" Academia Uruguay.
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no malgastar energia: “Su tarea consiste en mantener constante la temperatura de las
habitaciones al variar las condiciones climaticas exteriores y en relacion a la presencia de
fuentes de calor internas™.

La temperatura ideal es de aproximadamente 24° para los aires acondicionados y de
22° para la calefaccion. Las temperaturas mas bajas empeoran el confort y las mas altas
implican un derroche energético. Estos niveles estan avalados también por estudios de la
Organizacion Mundial de la Salud.

Conversion a iluminacién bajo consumo

El objetivo de este principio es el de la implementacion de sistemas de iluminacion que
permitan un  uso
eficiente de la energia,

siendo la mas eficiente Bombillas incendescentes
la tecnologia LED. Es convencionales consume geroe

cierto que en los casos Bombillas incendescentes

imi mejoradas (Clase C en la .
de_ emprendlmlentqs etiqueta de energia, lamara Consumo del 70-80%
existentes el cambio halégena rellena con gas xenén)
total a este tIpO de OIBomblillas incenldescentes
i i 1A mejoradas (Clase B en la etiqueta
iluminacion puede A e et Consumo del 50-60%
tener un costo de con revestimiento infrarrojo)
inversion alt_o_’ p,OI' Lamparas Fluorescentes Consumo 20-30%
lo cual la utilizacion Compactas (LFCs)
de iluminacién bajo
consumode Lamparas biodos g‘ifzfQ‘ng) (. Consumo menor al 20%
Fluorescentes

Compactas (LFC) es
un buen recurso para
una transicion progresiva.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial indica que el ahorro energético que una
Lampara Fluorescente Compacta (LFC) ofrece, es del 75% al 80% (4 a 5 veces) respecto de
una lampara incandescente. Si bien es cierto que las LFC contienen mercurio, la cantidad
gue cada una posee es de alrededor de 2 miligramos, mil veces menos que un termometro
clinico y cien veces menos que un clasico tubo fluorescente.

La utilizacion de tecnologia LED y LFC reduce ampliamente el impacto ambiental por el
ahorro de energia que conlleva. La quema de combustibles fésiles para la generacion de
energia emite gases de efecto invernadero y ademas, mercurio. Es decir que el ahorro de
energia implica también menos emisiones de mercurio al medioambiente.

En la Argentina, a partir del 1° de junio de 2011, se encuentra prohibida la venta de las

1 Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica (FEHGRA). Manual de Uso Racional de la Energia
para establecimientos hoteleros y gastrondmicos de la Republica Argentina. Buenos Aires. 2005, p.15.
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En las Cabarnas

Paihuen

(La Falda),
practicamente
la totalidad de
la iluminacion
es LED o bajo
consumo.

Foto:

lluminacion

LED en

clasicas  “bombitas”
incandescentes. Se
trata de la Ley 26.473,
sancionada el 21 de
enero del 2009, la
cual apunta al ahorro
de energia en todo el
territorio del pais.

Plenilunio Apart

and Suites

Conversion a artefactos electrénicos grado A en heladeras, freezers, monitores y

aires acondicionados

Dentrodelapoliticade comprasustentable, serecomiendalaadquisicionde electrodomésticos
y computadoras que llevan la etiqueta que certifique su eficiencia energética. Existen

Energia

Fabricante

Menos eficiente

Consumo de energia kWh/afio

Grado A: Consumo
menor al 55% de la
media.

Grado B: Consumo
entre el 55y el 75%
de la media.

Grado C: Consumo
entre el 75y el 90%
de la media.

Grado D: Consumo
entre el 90 y el 100%
de la media.

Grado E: Consumo
entre el 100 y el
110% de la media.
Grado F: Consumo
entre el 110 y el
125% de la media.
Grado G: Mayor al
125% de la media.

ocho niveles identificados por
un codigo de colores que van
desde el verdeylaletra“A” para
los equipos mas eficientes;
hasta el rojo y la letra “H” para
los menos eficientes.

La Resolucion N° 35/05 de la
Secretaria de Coordinacion
Técnica del Ministerio de
Economia vy Produccion,
conforman el marco normativo
de la etiqueta energética, cuyo
fin es informar al consumidor
la eficiencia energética de un
electrodomeéstico.

El etiquetado de eficiencia
energética permite al
consumidor  disponer  de
informacién para una mejor
eleccion a la hora de adquirir
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un nuevo electrodoméstico, permite
ahorrar dinero al reducir el gasto en
consumo eléctrico. Puede proveer
ademas informacién respecto de los
volimenes Utiles para alimentos frescos
y congelados; la clasificacion por
estrellas del compartimiento de alimentos
congelados; la clase climatica y el nivel de
ruido.

Utilizacion de fuentes alternativas de

En el Hotel Edelweiss (Villa General energia
Belgrano), cuentan con el 60% de los
televisores y monitores con tecnologia

LED.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion, define a las
energias alternativas como aquellas
que: “utilizan recursos renovables como
fuente de generacion y son practicamente
inagotables en relacion al tiempo de vida del hombre en el planeta. Se producen de manera
continua y se originan en los procesos ambientales y atmosféricos naturales (tales como el
viento, el sol, los cursos de agua, la descomposicion de la materia organica, el movimiento
de las olas en la superficie del mar y océanos, etc.)".

La energia producida a partir de combustibles tales como el petréleo y el kerosene es
contaminante y escasa. Por ello, es conveniente utilizar fuentes de energia alternativas
(solar, edlica, hidroeléctrica, etc.) para reducir los costos de produccién y operacion, y asi
disminuir la contaminacion del ambiente.

Energia solar térmica

Es un tipo de energia que posee una gran capacidad de almacenamiento, procede del soly
transfiere a un medio portador de calor, que suele ser generalmente agua o aire. La energia
obtenida se puede utilizar para cocinar alimentos, producir agua caliente (para uso sanitario
0 para calefaccion).

La energia solar térmica puede utilizarse con mayor facilidad en los alojamientos hoteleros,
dado que en estos establecimientos se produce un elevado consumo de agua caliente
para uso sanitario. Una de las principales ventajas de implementar esta energia es que
puede satisfacer en gran parte la demanda energética de agua caliente utilizada en duchas,
lavabos, piscinas y spa.

Otro de los usos de la energia solar térmica es destinado al sistema de calefaccion,
especialmente en aquellos que utilizan agua de aporte con temperaturas menores a

2 Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion (SAyDS). Manual de Buenas
Practicas Energia Alternativa. Disponible en: http://www.ambiente.gov.ar/?idarticulo=903 (Consultado
15/03/2015).
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60°. Entre dichos sistemas de
calefaccién que utilizan este tipo
de energia, se destaca el de
suelo radiante, que consiste en
un circuito de tuberias por el suelo
por donde circula agua a 45°C,
temperatura facil de alcanzar
mediante los captadores solares.

Entre otras aplicaciones, se
encuentra también la climatizacién
solar de piscinas para calentar el
aguade las mismas, spas, baferas
de hidromasajes, a través de la
utilizacion de captadores solares.

Energia solar fotovoltaica

La energia solar fotovoltaica
produce electricidad, proveniente
de una radiacion solar mediante un dispositivo denominado célula fotovoltaica. Los
elementos que componen un sistema fotovoltaico son: moédulos fotovoltaicos, inversores,
sistema electronico y baterias para almacenar la energia eléctrica producida.

Este tipo de energia puede aprovecharse para la generacion de electricidad para el
autoconsumo en sistemas aislados donde no se puede acceder a la red eléctrica como por
ejemplo en la iluminacién exterior de un establecimiento hotelero o el bombeo de agua de
pozos.
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La energia edlica

Es la que proviene del viento por efecto de las diferentes corrientes de aire. Se utiliza
principalmente para generar electricidad a través de aerogeneradores; cargar baterias o
bombear agua.

En Las Terrazas (La Falda) utilizan un En Las Dalias (Traslasierra) cuentan
sistema mixto para la climatizacion con un calefon solar, que se utiliza
del agua de sus piscinas. Tienen para calentar el agua de los barnos de
un colector solar que se usa los pasajeros, esto hace que eviten el
practicamente 5 meses y el resto del uso de gas.

afno, usan gas envasado.

Mantencidén de al menos un 20% de espacio verde sobre el total del inmueble
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Los espacios verdes en parques, techos verdes o jardines verticales contribuyen a la
generacion de oxigeno y la reduccion de la ola de calor en las épocas de altas temperaturas,
especialmente en las grandes ciudades. Pero ademas ofrecen al viajero una experiencia de
mayor relax y descanso.

La Red de Turismo Responsable recomienda llevar mantener un 20% de espacios verde
sobre la totalidad del alojamiento.

LaLeyProvincial N° 4146 de Cérdobayaestablece, ensuarticulo 7°, que todo fraccionamiento
de tierra en el territorio de la Provincia, debera destinar el 10% de la superficie total de lotes,
para espacios verdes.

3 En el Complejo Dos Aguas (Capilla
del Monte) cuentan con mas del
90% de mantencion del espacio
verde, ya que la construccion la
realizan en el mismo sector.

En el caso de los domos, los
mismos estan montados sobre
decks con la finalidad de no
intervenir en el terreno.

En Cabarfas Paihuen (La Falda),
destinan aproximadamente el 80%
de la superficie total como espacio
verde, un 40 % es totalmente
natural, con especies originarias.

Uso racional del agua

El agua es un recurso que por largo tiempo estuvo asociado a la idea del lujo, idea que
ha ido cambiando a lo largo de los ultimos afios, debido a la promocién de tecnologias y
técnicas que permiten el mayor aprovechamiento del recurso.

La informacién es un factor central para incorporar al viajero y al personal como dos actores
claves en la reduccién del consumo del agua. Hay numerosas medidas que se pueden



. Capitulo 4 - Dimension Ambiental

adoptar para disminuir y optimizar el consumo de agua:

- Colocacion de carteleria que promueva un uso adecuado del agua, asi como el cierre de
la canilla mientras se lava los dientes, afeita o realizan tareas de limpieza.

- Proponer a los clientes la opcién de utilizar sus sabanas y toallas por mas de una noche.
- Utilizacién de inodoros de doble descarga o con reduccion de caudal.
- Instalar temporizadores para limitar el consumo de agua en bafios y cocina.

- Recoleccion el agua de lluvia y las aguas grises (provenientes de la cocina, lavanderia,
duchas y lavamanos) para ser reutilizada en otras actividades como riego, limpieza bafios,
entre otros.

En el Hotel Edelweiss (Villa General
Belgrano), tienen dispuesto, en todos
los bafios, un cartel indicativo de como
proceder con el uso de las toallas y del
cuidado del agua.

Estimado Huésped

Puede imaginarse cudntas toneladas de
toallas se lavan cada dia en todos los
hoteles del mundo y la inmensa cantidad
de detergente que se utiliza, contaminando
de este modo las aguas?

Amablemente considere:
En Las Terrazas (La Falda), hace 5

Las toallas dejadas en la bafera o en la - N i
ducha significan: Por favor, cambiarlas. afos utilizan una carpeta de huéspedes
y carteleria en las cabafias para

Las toallas colgadas significan: Las usaré concientizar a quienes los visitan sobre

nuevamente. el uso de los recursos (agua, energia) la

Con el mismo criterio use el agua que preservacion de las Sierras y el medio
necesite, no la desperdicie. ambiente en general.

Por el \blen de nuestra ecologia.
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Dispositivos para el ahorro y gestion eficiente del agua

Canilla con
palanca

Canilla con
temporizador

Los costos de implementar dispositivos para el ahorro de agua pueden ser afrontados tanto
por grandes como pequefios alojamientos turisticos. La relacion costo-beneficio es positiva
en términos del tiempo de retorno de inversion y en el ahorro logrado a través de un menor
consumo.

Regulador de descarga dual

Aireador de
flujos
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En el Spa Las Dalias
(Traslasierra) tienen
inodoros de doble
descarga, con un cartel
explicativo, para que se
utilice menos agua.

En el Hotel Edelweiss (Villa General Belgrano),
los depositos de los inodoros de los bafios estan
regulados para que la descarga sea de un 70%
de la que se usa en un depdsito “normal”.
Asegurar la eficiencia en la gestién de emisiones y efluentes

Las fuentes primordiales de impacto son el consumo de energia y generacion de residuos
como los efluentes liquidos (aguas grises -provienen del uso doméstico, tales como
el lavado de utensilios y de ropa asi como la ducha y aguas negras llamadas también
aguas residuales o cloacales). Otra fuente de contaminacién son los residuos solidos y las
emisiones gaseosas a través de la calefaccion o refrigeracion entre otros.

Para iniciar una eficiente gestibn ambiental se recomienda:
La gestidon de Residuos

Las grandes cantidades de residuos que generan los alojamientos turisticos muchas veces
son depositadas en vertederos mal disefiados o se vierten directamente en rios. Esto,
ademas de ser un importante agente de contaminacion, puede dafar seriamente la imagen
de un destino, e incluso afectar la salud de los visitantes y residentes.

- En Los Pozos Verdes (Rio Ceballos)
= Bonalimpio 100% teembolsable tienen un programa de gestion de

Seamos responsables, recojomos o basura que generamas y la de los que no la recogen!! reSIdUOS, ”amado BOﬂO leplo Este

Este bono 100% reembolsable, es para que todos nos concienticemos de o basura y lo que - o

significa no recogerla. consiste en entregar a los visitantes, una
J\l_a_ienemosuninterésmerwnﬁlenestuuccic?'nsuloespumconaénb’zaraiosmc'rsdeSO.th bolsa para deposltar |a basura produclda
visitantes anuales a nuestra fugar, y la necesidad de tratar los desechos que generamos. . . N

R s o recogida en el predio a cambio de una

suma de dinero. Al retorno de la visita, se

Masinfoen www.lospozosverdes.com n los pozos verdes

Elimporte de este vale, fe serd devueltoen su idad si af reg i fvela bolsade deVUE|Ve el 100% del Valor

residuos que le entregamos, con la basura que ustedy que sus acompafiantes hayan
generado.- Silo desea puede donaresteimporte a una de las entidades que ayudamos.

Constitenos, como...
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La gestidn eficaz de los residuos puede proteger la imagen de un establecimiento limitando
el deterioro visual de la zona y obteniendo la aprobacion de los huéspedes.

Se deben comunicar las distintas acciones que se implementan en este sentido, siguiendo
las recomendaciones del apartado “Recuperacion de todos los residuos”.

Recuperacion de todos los residuos

El Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Publicos en el marco del Programa Cordoba
Limpia, concientiza a toda la poblacién a realizar una correcta gestion sobre los residuos
solidos urbanos. En un folleto del area de Residuos Sdlidos Urbanos, define al residuo
como todo producto, sustancia o subproducto que resulta de la actividad humana, ya sea
éste carton, papel, metal, vidrio, plastico, restos de comida, material de poda, etc.

Los residuos deben clasificarse en dos grandes grupos:
1) Organicos: todo resto de material vegetal y animal;

2) Inorganicos: todo aquello producido por el hombre como los metales, vidrios, plasticos,
papeles, cartones, pilas y electrénicos.

En la actividad turistica se produce aproximadamente un 60% de basura organica y un 40%
de basura inorganica, que son los mas dafinos para el ambiente ya que tardan cientos de
afios en degradarse.

Con una correcta clasificacion de los residuos, se lograria recuperar todo elemento que ha
sido considerado como basura y darle una nueva utilidad para volver a incorporarlo al uso.

También se pueden reciclar distintos tipos de residuos, como aluminio, vidrio, papel,
algunos pléasticos, diversos objetos metalicos, para volver a utilizarlos, transformandolos en
un nuevo producto, o bien, reutilizar productos que puedan cumplir varias veces la misma
funcidn, por ejemplo un papel o un envase de gaseosa, lo que permite el ahorro de recursos
materiales y energéticos.

Recomendaciones para lograr un correcto manejo y recupero de los residuos:
- Informar a los turistas acerca de como disponer la basura generada por ellos.

- Colocar contenedores de diferentes colores o con tapas de diferentes colores para la
separacion de residuos (se sugiere investigar si existe algun tipo de separacion municipal
en colores o bien promover una separacion simplificada en reciclables, organicos y no
reciclables, colocando en reciclables aquellos que tengan métodos formales de recoleccion
o informales como cartoneros, recuperadores, etc.).

- Ubicar los contenedores en una zona fresca y de facil acceso para las personas.

- Llevar la basura de los diferentes contenedores (verde, azul y amarillo) a lugares en que

hagan camparfas de recupero (supermercados, organismos o a recicladoras).
51 7 A b
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- Contodalafraccion organica se sugiere realizar compostaje y luego a ese abono resultante,
utilizarlo para espacios verdes.

Tratamiento eficiente de efluentes

En Las Terrazas (La Falda), hace
mas de 4 afos separan y clasifican
diferenciadamente los residuos.
Sus huéspedes lo han adoptado y
utilizan los contenedores que tienen
distribuidos en el predio.

También, como obsequio, les
regalan a los huéspedes una bolsa
ecoldgica para que puedan realizar
las compras en La Falda ya que

en la ciudad no se entregan bolsas
plasticas.

En Los Pozos Verdes (Rio %
Ceballos), tienen una politica
de separacion de residuos

en marcha, donde separan §
plasticos, PET, vidrio y organico.
Envian a reciclar los plasticos
y lo organico lo tratan en la
compostera para producir
abono. Ademas en el proyecto
de la huerta esta contemplado
un criadero de lombrices
californianas.
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En el Spa las Dalias
(Traslasierra), realizan
el tratamiento de aguas
grises, utilizadndolas
para el riego de las
plantas con este
procedimiento:

1- Las aguas van a
una camara séptica
con anaerébicos que
degradan todo lo que
ingresa.

2- Luego pasa por
medio de un cafo
a una pileta al aire libre con plantas depuradoras: Eichorniacrasipes (Jacinto de agua);
Lemnaminor; Myriophyllumacuaticum; Nymphoidespeltata mini; Typha latifolia y Lirios agua.

En la parte alta de la pileta hay otro cafio que hace de desagote de las aguas ya depuradas
y las envian a un cerco de plantas arbustivas. Ese agua las mantiene bien verdes todo el
afo y crecidas.

Implementar un sistema de separacion y adecuada disposicién y tratamiento de
Aceites Vegetales Usados (AVUSs)

Aceite Vegetal Usado (AVU) o Residuo de Aceite Usado de Cocina (RAUC) es uno de los
mas grave factores de contaminacion del agua, ya que puede crear una capa, que es dificil
de eliminacion, lo que reduce sustancialmente el paso de oxigeno y puede matar a la vida
animal de los rios.

Un litro de AVU puede contaminar hasta mil litros de agua, que es el equivalente a la
cantidad de agua que toma un individuo promedio durante un afio, segun Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI) de la Argentina. Otros estudios indican que el poder
contaminante llega a 10 mil litros.

De igual forma, tirar el aceite al desaguie provoca la obstruccion de las tuberias, ya que la
grasa al enfriarse se adhiere a las paredes de los cafios y actia reteniendo otros residuos,
formando un blogueo que impide que el agua fluya.

El AVU, con un tratamiento correcto, puede transformarse en jabén, fertilizantes y hasta
combustible para vehiculos diesel. Para esto es importante realizar una investigacion en la
zona de los centros de reciclado de AVUs existentes.
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No utilizar productos realizados con materiales no reciclables, como papeles
encerados o plastificados, plasticos no reciclables o que contengan materiales
peligrosos como metales pesados

Dentro de la politica de compra responsable de la organizacion es conveniente evitar la
compra de materiales que no se pueden reciclar porque utilizan mezclas de papel con
guimicos o grasas, que impiden o hacen muy costoso su reciclado y pueden causar dafio.
Por ejemplo, el papel plastificado no se recicla porque es muy dificil separarlo, Unicamente
puede lograrse con plastico D2W (biodegradable).

Para esto una herramienta importante son los simbolos que indican el tipo de plastico
utilizado y que pueden identificarse por el logotipo de reciclado de las tres flechas formando
un tridngulo con un numero dentro. El mas conocido es el PET que lleva el nimero 1,
y puede encontrarse en las botellas de gaseosas. Es también uno de los plasticos con
mayor facilidad para el reciclado. Es conveniente evitar los plasticos del tipo de los envases
de galletitas, fideos y otros plasticos no identificados que no permiten o complejizan su
reciclado.

Las Terrazas (La Falda): En su
piscina descubierta utilizan como
parte del tratamiento del agua,
un ionizador solar que les permite
ahorrar mas de un 30% en productos
guimicos (cloro, alguicidas, etc).

En el caso de los metales pesados, las pilas y baterias contienen metales muy toxicos
y peligrosos para el medio ambiente, y no cuentan con tratamiento a excepcion de la
exportacion como residuo peligroso a los pocos paises que realizan este proceso y que
ninguno se encuentra en Latinoamérica. Es por este motivo, que la propuesta de abordaje
debe incluir iniciativas enfocadas desde diferentes Opticas:

» Evitar el uso de aparatos que utilicen pilas, teniendo en cuenta que no hay mejor residuo
que aquel que no se genera.

» Si es necesario el uso de pilas elegir recargables de marca reconocida, tienen un valor
gue generalmente es el de 4 pilas comunes pero permiten hasta 1000 recargas y, en
este caso, si existen procesos de reciclado disponibles en mas paises de nuestra region.

» Generar una campafa informativa para los diferentes publicos de interés.
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Utilizacién de fuentes certificadas en papeleria, envases de papel y carton y materiales
de imprenta

Dentro de la politica de compra responsable, se recomienda utilizar papeles de fuentes
certificadas. Se trata de materiales que se encuentran avalados por procesos que garantizan
gue la madera con la que esta hecho el producto y las comunidades involucradas, fueron
gestionados sosteniblemente. Existen varias instituciones impulsando este tipo de
certificaciones, siendo las més conocidas en nuestro pais: FSC (Por las siglas de Forest
Stewardship Council, Consejo de Administracién Forestal en inglés) y PEFC (Programa de
reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal- Programme for the Endorsement
of Forest Certification, en inglés). Es importante remarcar, que las resmas certificadas no
tienen una diferencia de costo.

o Turlsmo S R.L.
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En la Agencia Cordoba Turismo, toda la papeleria que utilizan, ya sean carpetas, hojas,
folletos, estan impresos en papel certificado.

Implementacion de una politica de regeneracidon del espacio verde circundante a
través de especies nativas exclusivamente

Este criterio recomienda implementar una politica de regeneracion del espacio verde
circundante a través de especies nativas u originarias del habitat, exclusivamente. En el
caso de la Provincia de Cérdoba la Ley de Ambiente N° 7343, en el art. 34 indica que queda
prohibida toda accion, actividad u obra que implique la introduccién, tenencia o destruccion,
parcial o total, de individuos o poblaciones de especies vegetales declaradas en peligro de
receso o extincion.
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Dos Aguas (Capilla del Monte), se
encuentra ubicado en medio de 8
hectareas de monte serrano, que se
preserva en su estado natural y se
reforestaconespeciesnativas.Aquinace
la penca gimnocalyciumcapillaense,
anica en su especie de la zona, por
lo cual implementan una politica de
conservacion y regeneracion.

Gimnocalycium

Prohibiciéon de manejo de fauna silvestre por cualquier mecanismo y para cualquier
fin

La RTR considera a la fauna como un patrimonio que debe ser protegido, promovido y
preservado. Es por este motivo que este articulo prohibe la manipulacion de cualquier modo
de la fauna silvestre y por cualquier fin.

La Ley N°7343 de Ambiente de la Provincia de Cordoba, en el articulo 36 contempla los
efectos de las acciones del hombre sobre la vida silvestre expresando: “Prohibese el
desatrrollo de todo tipo de acciones, actividades u obras que degraden o sean susceptibles
de degradar en forma irreversible, corregible o incipiente a los individuos y las poblaciones
de la fauna™.

En tanto, el articulo 37, se refiere a la fauna en peligro de receso o extincién: “Queda
prohibida toda accion, actividad u obra que implique la introduccion, tenencia o destruccion,
parcial o total, de individuos o poblaciones de especies animales declaradas en peligro
de receso o extincion por los organismos competentes de la Nacion, de las Provincias y
de los Municipios, en tanto dicha declaracion se halle contenida en instrumentos legales
vigentes™.

3 Ley N° 7.343 Principios Rectores para la Preservacion, la Conservacion, Defensa y Mejoramiento
del Ambiente. B.O. Cérdoba del 27/09/1985.

4 Ibidem.
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Pilar Social

Personal del establecimiento

Contrataciéon de mas del 90% de personal local y/o poblacion de comunidades originarias
en aquellos destinos donde todavia se encuentren presentes

Un establecimiento se desarrolla en un entorno social y cultural del que utiliza sus recursos
turisticos. A su vez, la comunidad se favorece del establecimiento al ser éste, ademas de
una fuente de empleo, un lugar que atrae y acoge turistas que destinaran parte de sus
recursos en adquirir otros bienes y servicios locales contribuyendo asi a su desarrollo local.

La organizacion debe considerar fundamentalmente, la contratacion de mano de obra local
y, si hubiere, de poblacion de comunidades originarias.

Asignacion de salarios mayores o iguales al correspondiente convenio, si no existiera
comparable acordado con el trabajador

El salario es uno de los mayores distribuidores del ingreso, ademas de un gran factor de
motivacién. Es por esto que la RTR propone la fijacién de salarios iguales o mayores a los
convenios colectivos de trabajo.

Informacion al empleado de condiciones laborales previas a la contratacion, tales
como salario, horario, tareas y licencias

El encargado del personal, informara a los nuevos empleados, aquello que se espera de
ellos: responsabilidades, obligaciones y coherencia de su puesto de trabajo con la vision/
mision del establecimiento. Asimismo explicara las tareas, competencias y funciones, el
horario, salario y licencias.

Se recomienda tener por escrito, las funciones de cada puesto de trabajo junto a las
responsabilidades a desempenfar. Este documento facilitara la seleccion de personal, la
formacion y la difusién del organigrama entre los nuevos empleados.

Implementacion de un plan de desarrollo laboral y profesional con busquedas
laborales con consignas claras, posibilidad de postularse para todos los empleados
que cumplan con las condiciones y devolucion de los puntos a mejorar para futuras
ocasiones en caso de no ser seleccionados

Se deben establecer cada una de las funciones, competencias, responsabilidades y perfiles
para cada puesto de trabajo. Este documento se utilizar4 para facilitar la seleccion de
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personal o dar la posibilidad de postularse a todos los empleados que cumplimenten con
las condiciones del puesto.

Participacion de todos los empleados en la estrategia e iniciativas de la institucion, a
través de reuniones colectivas, de equipos o asambleas

Los empleados son uno de los publicos de interés mas importantes de la empresa, por lo
gue deberan planificarse reuniones periodicas con el personal del establecimiento, en las
gue se presente y plantee la planificacion de la institucion.

Capacitacion

Formacioén del empleado para la actividad que realizara y actualizacién permanente,
al menos semestral para que el personal esté, como empresa, empleado y a nivel
personal, en conocimiento de las acciones que se implementan en materia de los
diferentes ejes de sustentabilidad

Para asegurar la adquisicion y mantenimiento de las competencias laborales, la direccion del
establecimiento definird y comunicara un Plan de Formacion Interna que incluira la politica
de sustentabilidad de la empresa, esto es: el compromiso de la institucion en relacion a
la conservacion de los recursos naturales y culturales (segun los marcos regulatorios de
proteccion de areas naturales; patrimoniales y culturales que se cifia el establecimiento);
al cuidado medioambiental (si utiliza insumos y artefactos de alto grado de eficiencia de
recursos y energia; si cuenta con politicas para la reduccion del consumo; si contempla el
reciclado de residuos), a partir del cual se ofrece el servicio.

Mantencion de niveles de ruido en menos de 85dB

La RTR promueve a partir de su Codigo de Etica, mantencién de niveles de ruido inferiores a
85dB. Un espacio de ruidos no solo evita dafios por sonidos nocivos, sino también favorece
la concentracion y el clima de trabajo.

La Ley Nacional 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, ya estipula en su capitulo 13,
art. 85. que ningun trabajador podra estar expuesto a una dosis de nivel sonoro continuo
equivalente superior a la establecida en el en el rango de 80 y 140 dB y el rango del pulso
debe ser por lo menos de 63 dB.

Disposicién de espacio de trabajo con acceso a luz natural en las areas de trabajo

Un estudio de la empresa estadounidense Steelcase! demostrd que el acceso a luz solar

1 Discovery DSALUD. La falta de luz natural es la causa de muchas enfermedades. N°42, Madrid. 2002.
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en areas de trabajo puede
aumentar hasta un 86% el
nivel de energia personal y
hasta un 75% la productividad.
Esta comprobado ademas
que la falta de luz natural
afecta al sistema endocrino,
es responsable de mialgias
y favorece los problemas
oculares y de conjuntivitis.
Por este motivo el principio
del Codigo de Etica de la RTR
apunta a contar con acceso a

luz solar en todos los espacios de trabajo.

Disposicidon de espacio de trabajo con acceso a ventilacion exterior

La ventilacion natural es recurso esencial para evitar la fatiga y el agotamiento en el trabajo,
ademas de favorecer la concentracion y la lucidez en la jornada laboral. Pero es también un
elemento hace a las condiciones de trabajo.

El capitulo 11 de La Ley Nacional 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo?, en su
articulo 65, refiere a que en todos los establecimientos que realicen actividades laborales,
deberan ventilarse preferentemente en forma natural.

Provisidon de materiales ergonémicos de trabajo en computadoras y sillas

El anexo | de la Resolucion 295/2003 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, estable las
especificaciones técnicas de ergonomia, fundamenta:

La Ergonomia es el término aplicado al campo de los estudios y disefios como interfaz
entre el hombre y la maquina para prevenir la enfermedad y el dafio mejorando la
realizacion del trabajo. Intenta asegurar que los trabajos y tareas se disefien para
ser compatibles con la capacidad de los trabajadores.

En los valores limites para las vibraciones mano-brazo (VMB) y del cuerpo entero
(VCE) se consideran, en parte, la fuerza y la aceleracion. En los valores limites para
el estrés por el calor se consideran, en parte, los factores térmicos.

La fuerza es también un agente causal importante en los dafios provocados en el
levantamiento manual de cargas.

Otras consideraciones ergondémicas importantes son la duracion del trabajo, los
trabajos repetitivos, el estrés de contacto, las posturas y las cuestiones psicosociales.®

2 Ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo. B.O. del 28/04/1972.
3 Resolucion M.T.E.S.S. N° 295/2003. B.O. del 21/11/2003.
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Dicha Resolucion refiere también a las consecuencias sobre la salud del trabajador, definidas
como trastornos musculo-esqueléticos, que son:

» Trastornos musculares crénicos

» Tendones (inflamacién o lesién de los mismos)
» Alteraciones en los nervios

» Region lumbar

» Hombros

» Extremidades inferiores

En la Agencia Cérdoba Turismo, las oficinas cuentan
con iluminacion natural, ventilacion al exterior y silla
ergonomica.

Asignacion de horarios de descanso de al menos el 10% de la jornada laboral

La Ley de Contrato de Trabajo 20.744, detalla que las pausas en relacion al trabajo tienen
una funcion fundamentalmente higiénica y bioldgica ya que resultan imprescindibles para
preservar la salud y evitar enfermedades. Establece tres clases de descansos obligatorios:

1. El descanso diario -de corta duracion-, que incluye las pausas dentro de la jornada de
trabajo.

2. El descanso semanal que es de duracion intermedia.
3. Las vacaciones anuales, que es un descanso de larga duracion.

Completando este marco normativo, la RTR propone la asignacion de al menos 10% del
tiempo de descanso de la jornada laboral.

Accesibilidad

Atencidon correcta a personas con discapacidad, asi como también, brindar una
atencion que promueva un trato digno e inclusivo con todos los colectivos de
personas

Para la correcta atencion a personas con discapacidad, es importante tener en cuenta la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual estipula en su
articulo 2 que la comunicaciéon debera: “Incluir los lenguajes, la visualizacion de textos, el
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
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asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso™.

La Direccién de Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba
recomienda en el folleto “Lenguaje, Comunicacion y Discapacidad”, una serie de pautas
para el trato con personas con diferentes discapacidades:

Discapacidad auditiva:

» Llamar la atencion de la persona tocando su hombro.

» Hablarle de frente, mirdndolo y nunca a sus espaldas.

» Sise desconoce la Lengua de Sefas, hablar lento y claro, con el rostro bien iluminado.
» Verificar la comprension del mensaje.

Discapacidad visual:

» Llamar su atencion tocando su hombro y hablarle para saber que se esta presente.

» Sise cree que la persona necesita ayuda para desplazarse ofrecer su hombro y caminar
delante suyo.

Discapacidad Intelectual:
» Responder a las preguntas asegurandose de que han sido comprendidas.

» Limitar ayuda a lo necesario y procurar que se desenvuelva con la mayor autonomia
posible.

Discapacidad motriz:
» Para hablar con una persona en silla de ruedas, situarse de frente a su misma altura.

» En zonas que ofrezcan barreras fisicas, sugerir el uso de circuitos alternativos, ascensor,
rampa, vado, etc.

Mantencién de al menos un 5% de empleo de personas con discapacidad

Ley 22.431: Sistema de proteccién integral de los discapacitados en el Titulo Il, Capitulo I,
Articulo 8 y la Ley 25.689 Sistema de proteccion integral de los discapacitados (Modificatoria
Ley 22.431), en su articulo 1 establecen que:

El Estado nacional —entendiéndose por tal los tres poderes que lo constituyen,

4 Ley N° 26.378 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo. B.O. del 09/06/2008.
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sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes publicos no estatales, las
empresas del Estado y las empresas privadas concesionarias de servicios publicos—
estan obligados a ocupar personas con discapacidad que reunan condiciones de
idoneidad para el cargo en una proporcion no inferior al cuatro por ciento (4%)
de la totalidad de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser
exclusivamente ocupados por ellas.

El porcentaje determinado en el parrafo anterior sera de cumplimiento obligatorio
para el personal de planta efectiva, para los contratados cualquiera sea la modalidad
de contratacion y para todas aquellas situaciones en que hubiere tercerizacion de
servicios.® ©

Considerando que actualmente es un requerimiento para el sector publico cumplir con este
4% y que el objetivo de las acciones en materia de responsabilidad es més alla de aquello
regulado por la ley, la Red de Turismo Responsable, ha definido como meta en su Codigo
de Etica un 5% de personal con discapacidad, no sélo dentro del sector publico sino también
para el sector privado.

En la agencia Nativo Viajes
(Cérdoba), implementan una
politica de recursos humanos de
contratacion de un 5% de personal
con discapacidad.

Las explicaciones relacionados a accesibilidad motriz de los siguientes puntos, fueron
desarrollados en base al detalle técnico de las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos
Turisticos publicado por la Secretaria de Turismo de la Nacion’.

5 Ley N° 22.431 Sistema de proteccidn integral de los discapacitados. B.O. del 20/03/1981.

6 Ley N° 25.689 Sistema de proteccion integral de los discapacitados (Modificatoria Ley N° 22.431).
B.O. del 03/01/2003.

7 Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR). Directrices de accesibilidad en alojamientos turisticos

- Manual de aplicaciéon. Buenos Aires. 2010.
63 7 A b
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Disposicién de accesos y circulacion en espacio de operacion, anexos y entorno sin
desniveles de mas de 1cm. o con rampas

Principios relativos a la disposicion de accesos y circulacion con rampas:

» Se puede utilizar una rampa en reemplazo o complemento necesario de una escalera
0 escalones para salvar cualquier tipo de desnivel. La misma se debe de incorporar
cuando el desnivel supere los 1 cm.

» Cumplir con las leyes y/o normas vigentes con respecto a las medidas de las pendientes
de rampas interiores y/o exteriores, en caso de existir.
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» Contemplar al principio y fin de la rampa una superficie libre que debe permitir el giro de
una silla de ruedas en un diametro no inferior a 1.50m.

» Instalarenlasrampas, barandas aambos lados, siendo continuasy dobles (dos diferentes
alturas, a 75 y 90 cm). Ademas la forma de fijacion no interrumpird la continuidad del
deslizamiento de la mano y su anclaje sera firme.

» En caso de tener rampas con derrame lateral libre (vacio), prever, ademas de las
barandas, la colocacién en el o los lados de un bordillo, o zécalo de 10 cm. de altura.

» Prever sefal sensible al tacto (braille) en barandas.

En aquellos casos que no sea
posible la construccién de una
rampa, podria ser factible el uso
de rampa movil para salvar un
nivel de no mas de 2 escalones.

Rampa para acceder al
desayunador en Infinito Hotel
(Buenos Aires)

Implementaciéon de
ancho de operacion
de 150cm.

Se debera disponer
cada 100cm, como
minimo, de espacios
en los que se pueda
permitir el giro de una
silla de ruedas en un
diametro no inferior
a 150cm, para asi
facilitar el cambio de
sentido de la marcha.
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Implementaciéon de un
ancho minimo de 90cm.
en pasillos

Contemplar que las
circulaciones interiores
permitan el paso
adecuado de una persona
en silla de ruedas, siendo
el ancho minimo de 90cm
para las construcciones
preexistentes y siendo
deseable para obra nueva
la medida de 120 cm.

Disposicién de al menos una habitacion cuyo acceso sea a través de puertas de
90cm.

Las habitaciones de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida deben ser
adaptadas a sus capacidades para asi resultar accesibles. Las puertas de acceso deberan
tener un ancho de 90 cm.

Disposicion de espacios de transito sin obstaculos

Para las personas con limitacion visual, contemplar que no existan obstaculos (aquellos que
no son detectados mediante el uso del baston) en los pasillos a una altura inferior a 210cm.

Implementacion de instalaciones eléctricas colocadas entre 90 y 120cm. de altura

Con respecto a la iluminacién, se sugiere colocar interruptores de facil manipulacion y
ubicarlos dentro de la longitud de alcance de las personas con sillas de ruedas (altura
recomendable entre 90cm y 120cm), junto a la puerta de acceso, del lado opuesto al eje de
giro de la puerta, de manera que permita un comodo accionamiento.

Implementacién de sanitarios con 150cm. de movilidad con accesorios a menos de
120cm. de altura e inodoros a 50cm. de alto y con al menos 85cm. de espacio en un
costado para la transferencia

Con botén a menos de 110cm. de altura y dispenser de papel higiénico a 50cm. de altura.

Con barral fijo de 110cm. de ancho a 70 o 75cm. de altura y otro rebatible del lado que
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se realiza la transferencia, si ésta se da de
ambos lados, los dos barrales deben ser
rebatibles.

El sanitario es un espacio imprescindible en
el alojamiento turistico. Este debe permitir
el acceso, la movilidad interior y su uso por
todas las personas.

En los sanitarios de espacios comunes, al
menos uno deberd ser accesible, mientras
gue en las habitaciones correspondera tener
un sanitario accesible. Para ello se debera:

» Permitir la transferencia al inodoro
dejando como minimo en uno de los
laterales un espacio libre de 85cm. para poder acceder desde una silla de ruedas.

» Colocar el plano del asiento del inodoro a una altura de 50cm.

» Prever que el accionamiento del depdsito sea mediante pulsador de gran superficie o
palanca, que no requiere esfuerzo fisico para su accionamiento. La altura maxima de
ubicacion sera de 110cm.

» El barral fijo debera ser de 110cm. de ancho a 70 o 75cm. de altura y otro rebatible del
lado que se realiza la transferencia. Si ésta se da de ambos lados, los dos barrales
deben ser rebatibles.
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Disposicién de duchas sin zécalo, piso anti
deslizable, asiento rebatible de al menos
50cm. de profundidad y un barral fijo en
posicién vertical, del lado en que se realiza
la transferencia, a una altura de 90cm. y un
barral fijo en la pared lateral en posicion
horizontal a 90cm., teniendo continuidad con
un barral vertical (en forma de “L”) iniciado a
90cm. y alcanzando 180cm.

Con respecto al barral fijo, se debera colocar
en posicion vertical, del lado que se realiza la
transferencia, a una altura de 90cm. y en la pared
lateral en posicion horizontal a 90cm, teniendo
continuidad con un barral vertical (en forma de
“L”) que se inicia a 90cm y alcanza 180cm.

En caso de baieras contar con un borde inferior a 45cm., banco de transferencia,
fondo antideslizante, un barral fijo en posicion vertical, del lado en que se realiza la
transferencia a una altura de 20cm. desde el plano superior de la misma y un barral
fijo en la pared lateral de la bafiera en posicién horizontal en continuidad con un
barral vertical (en forma de “L”) a 20cm. del plano superior de la misma

Para la bafera se debera instalar un barral
fijo en posicion vertical, del lado que se -
realiza la transferencia a una 1 altura de BAras 4 “Eﬁe'(l‘ﬂ'

20cm desde el plano superior de la misma. 1,/0m

El barral fijo en la pared lateral de la
bafiera se dispondra en posicion horizontal
teniendo continuidad con un barral vertical
(en forma de “L”) a 20cm del plano superior
de la misma.

También deberd poseer un banco de
transferencia para bafiera y prever que el
borde superior de la bafiera sea inferior a
45cm y que el fondo de la bafiera esté al
mismo nivel que el solado del bafio para
evitar caidas.

El fondo debe ser antideslizante (Ej. alfombrilla fijada al fondo) y la griferia convendra que
sea alcanzable desde una posicion sentada y desde el exterior de la misma.
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Implementacion de mobiliario
accesible: de 50cm. de altura
en camas; de entre 70 y 80cm.
de alto y 90 de ancho en mesas;
lavatorios y mostradores de
atenciéon con 65cm. de ancho y
60cm. de profundidad minimo en
la parte inferior

Prever un sector del mostrador con
una altura de 70cm. libre bajo la
superficie de apoyo, de forma que
permita una correcta aproximacion
por parte de personas en sillas de
ruedas y/o de baja estatura; y otro
sector de 90cm.

Contemplar que las camas tengan una altura de 50cm. y sean accesibles desde ambos
laterales.

Tener en cuenta que la altura

maxima del lavatorio no supere

los 90cm y que la parte inferior

del mismo sea de 65cm (minimo),

de manera que permita realizar

comodamente el acercamiento

0,70 frontal y el radio de giro de la silla
de ruedas por debajo del artefacto.

e Las dimensiones sefaladas son

=

aplicables para aquellos lavatorios

encastrados en una mesada.
0,40
Los lavatorios esquineros son una
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buena alternativa para poder ganar espacio
dentro del sanitario para el radio de giro de una
silla de ruedas.

Disponer de algunas mesas con una altura libre
interior de 75cm. y una profundidad libre bajo la
superficie de apoyo de 65cm. y de alcance de la
persona sentada de 70cm.

Prever que algun sector de la barra tenga una
altura de 70cm. de forma que permita una
correcta aproximacion por parte de personas en
sillas de ruedas y/o de baja estatura y otro sector
de 90cm.

Disposicién de sefales luminicas y sonoras en timbres y alarmas

En los alojamientos, se recomienda colocar un timbre conectado a las areas de recepcion y
oficinas de cada piso, accesible desde circulacion proxima a la cama, que tendra como fin
solicitar asistencia de otras personas por eventual necesidad del usuario. La ubicacion sera
a una altura de 50cm.

También es importante disponer la instalacion de alarmas sonoras y visuales y prever que
los interruptores sean del tipo presion, de gran superficie, evitandose los de giro o palanca.

Colocacion de seiialética de relieve en escaleras, puertas y servicios

» Prever que los escalones sean antideslizantes. Caso contrario, colocar bandas de
prevencion texturadas.

» Contemplar que al comenzar y finalizar cada tramo de escalera se coloque un piso con
textura en relieve y color contrastante con respecto a los escalones y al piso del local.

» Incorporar a las barandas una sefial sensible al tacto (braille) que indique la proximidad
de los limites de la escalera, asi como informacion y guia hacia lugares significativos.

» Sefializar las escaleras suspendidas o0 con bajo escalera abierto hasta la altura de paso,
mediante cambio de piso con textura y con color contrastante.

» Sefializar las puertas de vidrio con dos bandas horizontales de 20cm. de ancho, que
ocupen toda la extension de la puerta, contrastadas visualmente, a una altura de 1my
1.50m respectivamente.
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En la Agencia Cordoba Turismo disponen de una sefialética interna que orientan las
diferentes areas y algunas de ellas, cuentan con carteleria en braille.

Implementacion de documentacion impresa en letra tamafio 12 minimo, en tipografia
universal y en alto contraste. Impresa en braille y en caso de informacion sonora, que
sea doblada o subtitulada

El material impreso es un recurso basico, indispensable, muy difundido y de uso comun,
pero los documentos impresos pueden ser considerados accesibles o no para determinadas
personas dependiendo de coémo estén disefiados.

Todo material impreso que sea de manejo para el usuario, como los folletos de servicio
y/o informacion, carta de recomendaciones de la habitacién, las cartas en restaurant, se
consideraran accesibles cuando estén escritos en braille y en formato aumentativo para
personas de baja vision.

Para lograr esto, se recomienda:

» Papel: Debera utilizarse papel no deslizante, no brillante ni plastificado y con un gramaje
gue no se transparente lo escrito en la otra cara.

» Contraste: Debera ser alto entre el color del papel y la letra. El fondo del texto debe ser
liso.

» Letra: Tamafio grande (recomendable: 14; minimo: 12), fuente legible (Verdana, Arial,
Helvética o Universal). La cursiva no es recomendable para lecturas continuadas. Los
encabezados deben ser claramente diferentes (negrita, mayor tamafio, etc.).

» Informacién grafica: Es recomendable que los dibujos y fotografias sean claros y
sencillos.

» Lenguaje: Crear frases cortas, directas y claras.

» Sistemas de transmision de informacion alternativos al impreso: Resulta siempre
conveniente contemplar la posibilidad de que la informacién se entregue también en
otros formatos complementarios o sustitutivos del impreso como el electronico, el tactil
(braille), o aumentativo.
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En la Agencia Cérdoba Turismo, disponen de
folleteria en braille. Este folleto lo realizaron en
el marco de una campafia de concientizacion
al turista responsable.

Comunicacion clara con tipografia de tamaino de 2mm minimo en caso de medios
impresos, o del 2% del alto de la pieza en caso de via publica, con un contraste
similar al de la mencion y en caso de tratarse de publicidad en television o radio con
una permanencia no menor a 3 segundos, suficiente y oportuna de la oferta, antes de
cerrar la compra o contratacion

La accesibilidad en la informacion es un elemento a tener en cuenta a la hora de realizar
publicidad en medios graficos, audiovisuales o via publica. Es importante que el consumidor
reciba la informacién de manera clara, lo cual no sélo tiende a la calidad en la prestacion
de ese servicio sino también a evitar interpretaciones incorrectas por el viajero y por ende
reclamos al alojamiento.

Por ejemplo, La Direccion de Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social de Cordoba,
recomienda en el folleto “Lenguaje, Comunicacion y Discapacidad” el tamafio de fuente y
contraste en medios impresos y en lenguaje audiovisual:

Piezas graficas, folleteria, prensa:
» Debe ser sencilla, sin adornos y legible.
» Eltamafio de fuente debe ser entre 12 y 14 puntos.
»  Utilizar “negrita y cursiva” solo para resaltar.

»  Evitar escribir frases completas en mayuscula, el texto se lee con mayor
facilidad cuando esta escrito en modo oracion.

» El espacio entre las letras recomendados es de ¥ de la altura de la letra.

» Las lineas que son demasiado largas o cortas producen fatiga visual, se
recomienda entre 70 y 90 caracteres por linea.

»  Utilizar separacion entre columnas clara y marcada.

»  Justificar el texto hacia la izquierda facilita detectar el comienzo de cada
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renglon. Evitar el justificado completo.

» Contraste: El contraste entre el texto y/o imagenes impresas y el del soporte
de impresion ha de ser alto. EI mejor contraste se consigue con papel de color
blanco, crema o amarillo y tinta negra.

» El soporte de impresion debe ser mate y de un grosor que impida que la
impresién doble faz interfiera en la lectura.

» Debe evitarse el uso de dibujos como fondo del texto.

» Las imagenes han de ir acompafiadas de una descripcion textual de su
contenido, se recomienda no intercalarlas con el texto y ubicarlas sobre la derecha.

» Si se utilizan dibujos, esquemas, etc., deben estar realizados en trazos
sencillos y gruesos, con pocos detalles y sobre un fondo sin imagenes.

» Se deben utilizar vifietas o0 numeracién para resaltar aspectos de interés o
listado de elementos.

> Comunicacioén en radio, TV, cine, web, etc.
> Disminuir la velocidad en la locucion.

» Respetar turnos de palabra en coloquios y debates.

Disposiciéon de web con letra ampliable y una version para personas no videntes en
formato audible o por atajos

Ley 26.653 de Acceso a la Informacion Publica, en el capitulo referido a Accesibilidad de
la Informacién en las Paginas, articulo 1, plantea: “El Estado nacional, entiéndanse los
tres poderes que lo constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes
publicos no estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas concesionarias
de servicios publicos, empresas prestadoras o contratistas de bienes y servicios, deberan
respetar en los disefios de sus paginas Web las normas y requisitos sobre accesibilidad de la
informacion que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad
con el objeto de garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo
tipo de discriminacion’.

La accesibilidad web es la posibilidad concreta de que el mayor nimero de personas puedan
acceder a la web y hacer uso de sus contenidos. Se refiere un conjunto de estandares de
disefio y de software programados para que personas con discapacidad (fisica, sensorial,
cognitiva, etc.), edad avanzada, dificultades derivadas del contexto de uso (técnicas o
ambientales), insuficiencia de medios, restricciones en cuanto al dominio del idioma y poca
o nula experiencia en el uso de dispositivos electronicos, puedan utilizar los contenidos y
servicios de los sitios web, interactuando en forma productiva con ellos.

8 Ley N° 26.653 de Accesibilidad de la Informacion en las Paginas Web. B.O. del 30/11/2010.
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Disefar una web accesible permitira disponer de letra ampliable, atajos y que sea adaptada
al formato audible.

¢Cuando es accesible un sitio web?

Las pautas de accesibilidad al contenido en la web (WCAG) son una especificacién del
W3C (World Wide Web Consortium) que establece una guia sobre la accesibilidad de los
sitios para las personas con discapacidad.

Las pautas describen cdmo hacer paginas web accesibles sin sacrificar el disefio,
proporcionando métodos que permiten su transformacion en paginas utiles e inteligibles.

, Buscar... escriba y presione Enter ® f v o

Y
ordobo

Argentina Miércoles, 1 de octub 14
INICIO | ACERCA DE CORDOBA | INSTITUCIONAL | PRENSA | CONTACTO

Avistaje de aves - Mar Chiquita

;QUE HACER EN CORDOBA? LOCALIDADES TURISTICAS FOTOS Y VIDEOS

La pagina de la Agencia Cordoba Turismo www.cordobaturismo.gov.ar es adaptativa
(Responsive design) y accesible. Esto significa que se programo el sitio web para que el
formato y todos los contenidos se adapten y reorganicen en funcién del tamafio de pantalla
de los dispositivos moviles desde el que se accede. Asi se reorganizan los contenidos en
funcion del tamafio y se da prioridad a determinada informacién por sobre otra.

Y es accesible para personas no videntes a través de un aplicativo que se incorporé para
gue distintos programas puedan reconocer los textos y traducirlos en formato audible.

Disposicion de una oferta de menus especiales en base a necesidades éticas,
religiosas o de salud

Si bien a nivel nacional existe la Ley 26.588 sobre Celiaquia y Alimentos sin T.A.C.C.°5,
gue regula la certificacion de alimentos, no existe legislacion especifica que impulse a los
hoteles y/o restaurantes a disponer alimentacion sin T.A.C.C., como tampoco para otro

9 Ley N° 26.588 de Accesibilidad de la Informacion en las Paginas Web. B.O. del 31/12/2009.
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tipo de necesidades, por lo que la RTR propone la incorporacion de menus especiales a la
oferta gastrondmica, como un servicio inclusivo para todas las necesidades.

De esta manera la RTR, busca que los alojamientos puedan ofrecer menus que atiendan
necesidades de caracter ético, religioso o de salud. Si bien es complejo mantener una
variedad de menus, es importante establecer mecanismos para poder anticipar la demanda
de los turistas y en lo posible contar con una oferta sostenida, esto incluso puede ser una
medida que contribuya al posicionamiento del alojamiento.

Algunos ejemplos de alimentacion pueden ser:

» Menu Kosher: Segun Ajdut Kosher, el significado etimolégico de la palabra
kosher es “apto” en el idioma hebreo. Sin embargo, en el lenguaje de la industria,
productores y supervisores hacen referencia al término Kosher cuando se cumplen
estrictamente las normas que habilitan a los alimentos a servirse en una mesa en las
gue se observan las leyes de nutricion judias. Estas normas analizan basicamente
el tipo de alimento (tipo de animal) y el tratamiento de su carne pero responden a
una caracterizacion mucho mas profunda y compleja para ser categorizado como
Kosher.

» Menu Halal: Engloba aquellos alimentos aceptados segun la sharia o ley
islamica, de ahi el uso de la palabra halal que es el opuesto a haram o prohibido o
sagrado.

» Menu Vegetariano y Vegano: La dieta vegetariana excluye la carne (no sélo
vacuna sino también de pollo y pescado), sin embargo puede incluir los productos
animales que no ocasionan la muerte del animal, como leche, yogur, queso,
huevo y miel, entre otros. Los veganos en cambio, no consumen ningun producto
proveniente de animales. Los motivos pueden ser la matanza de los animales
o el rechazo del maltrato que reciben en el cautiverio de su cria intensiva. Otro
motivo estd asociado al impacto ambiental que tiene la cria de animales para la
alimentacion, el diéxido de carbono que éstos generan, la pérdida de suelo para el
cultivo o el consumo de agua para su alimentacion. Otra explicacion est4 asociada
a que el consumo de grasa y proteina animal sobrecarga la funcion renal y es
perjudicial para nuestro aparato circulatorio. Una alimentacion a base de carne,
pescado, huevos y leche incide negativamente sobre nuestra salud, favoreciendo
el desarrollo de enfermedades de origen nutricional como la arteriosclerosis, la
hipertension, el cancer, la osteoporosis, la diabetes y las enfermedades del corazon.

» Menu Organico: Se refiere a la produccion de alimentos a través de métodos
organicos que evitan el uso de productos sintéticos, como pesticidas, herbicidas y
fertilizantes artificiales.

» Menu sin T.A.C.C.: Ladieta Sin T.A.C.C. es una necesidad para los celiacos.
En Argentina esto no es una tarea simple dado que, segun la Asociacion Celiaca
Argentina (http://www.celiaco.org.ar/), el 80 % de los alimentos procesados
industrialmente contienen gluten. Este puede estar presente en los alimentos como:
espesantes, colorantes, aromatizantes, almidones, etc. Incluso, alimentos que
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no contienen T.A.C.C. pueden elaborarse y/o envasarse en lineas donde existan
productos que contienen gluten y de esta manera generar una contaminacion
cruzada.

» Menu Bajo en Sodio: Seguir una dieta baja en sodio ayuda a controlar la
hipertension (presion sanguinea alta), la hinchazén, y retencion de agua. La
Municipalidad de la ciudad de Cérdoba reglamenté la Ordenanza N° 12.176 por la
cual se establece que en los centros gastronémicos de la ciudad no se podra tener
saleros en las mesas. Ademas, sostiene que a las personas que soliciten sal, se
debera entregar sal de bajo contenido en sodio.

Como podra observar, la oferta es amplia y como mencionamos anteriormente puede ser
complejo sostenerla variedad, pero el primer paso es conocer la oferta, para mostrar al
viajero interés y conocimiento de su necesidad y luego establecer vias de provisién de
estos alimentos. Armar una lista de proveedores y sus productos es una idea que puede
simplificar mucho la gestion diaria de la cocina.

En los eventos que organiza
MTS Eventos y Turismo
(Cérdoba), siempre asignan
un “espacio salud”, donde se
exhiben, venden y promocionan
alimentos y productos para la
salud o a los que eligen una
forma de alimentacion diferente
ej.. celiacos, diabéticos,
veganos, vegetarianos, sin
azucar y terapias alternativas.

Foto: Expo Sabores de nuestra
Cérdoba. Galeria  Turistica
Puente Uruguay.

Comida kosher Comida libre de gluten
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Pilar Econdmico

Participacion de los empleados, proveedores y la comunidad en los beneficios de la
actividad turistica

El turismo es una de las actividades con mayor potencialidad para la distribucién del
ingreso, por su relacién directa con la comunidad y porque su negocio esta centrado en
los territorios. En este marco, se pueden evidenciar dos modelos de negocios, uno basado
en la desvinculacion del viajero con el destino y otro donde el destino es el protagonista
de la experiencia del viaje. De esta manera, el turismo responsable busca la participacion
econOmica de la comunidad en los beneficios del turismo.

Por ello, el porcentaje de distribucion esta basado en un concepto de comercio justo.
Se refiere al porcentaje de facturacion que cada empresa distribuye sobre el resto de la
cadena. Es fundamental que una proporcién importante de los beneficios econémicos del
turismo se mantenga en las localidades en donde se desarrollan las actividades turisticas y
contribuyan a fomentar su desarrollo sustentable.

Establecer vias para una correcta atencién al consumidor, sus derechos vy
responsabilidades y las formas para la resolucién de cualquier inconveniente

Se debe disponer de un sistema que permita al establecimiento informar la politica de
convivenciaoreglamento parapasajeros donde se estipulenlos derechosyresponsabilidades
de los turistas. Como asi también, se debera poner a disposicion un sistema que posibilite
recolectar de forma escrita, todas las quejas y/o sugerencias que manifiestan sus clientes.
La Ley N°6486 de Hoteleria de la Provincia de Cordoba exige la disponibilidad de un libro
de Reclamos y Quejas.

Implementacion de una via de reclamo en caso de que el consumidor considere que
la oferta no fue concretada

Todos los establecimientos deberan implementar una via de reclamo en caso que el turista
lo indique. Lo usual para los alojamientos es que dispongan de un libro de reclamos, en
forma fisica o virtual para formular su queja o reclamo respecto de los productos o servicios
ofertados.

Publicacion de las vias oficiales de reclamo

Es importante que el establecimiento informe a través de la carteleria, en la recepcion por
ejemplo, los medios oficiales de reclamo de los que dispone el viajero en caso de que su
problematica no fuera encausada como esperaba.
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Concientizacion al Viajero

Publicacion de un material grafico para el consumidor que incluya informacién sobre
qué actitud es necesaria para ser un turistaresponsable y los derechos y obligaciones
de un viajero responsable
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En la Agencia Cordoba Turismo disefiaron un folleto de concientizacion que indica qué es
lo que debe tenerse en cuenta para ser un turista responsable.

Publicacién de un material para el consumidor que incluya los datos necesarios para
un uso responsable del producto o servicio

Exhibir pablicamente y por escrito las reglas para realizar un uso responsable del servicio
que se presta.

En Las Dalias (Traslasierra), han colocado en cada
habitacién una carpeta, que contiene un material
donde se establecen los principios responsables
del uso del establecimiento basados en el “Cdodigo
de Etica de la Red de Turismo Responsable”.
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Publicacion de un material con informacién sobre el lugar donde se desarrolla el
producto o servicio, para que el viajero pueda conocer la comunidad, sus recursos y
costumbres

En la pagina web de la Agencia Cérdoba Turismo, publican informacion acerca del destino
Codrdoba: resefia, economia, clima, areas turisticas, ¢Qué hacer en Coérdoba?, y ademas
las distintas propuestas de productos turisticos que ofrece.

Busear.. excribay presione Enter JLzzcor=voma v O R

Miérooles, e octubre del 2014

ACERCA DE CORDOBA | INSTITUCIONAL

PRODUCTOS TURISTICOS

Caminar por senderos encantadas, sentir 1a brisa de un clima privilegiado, el aroma a hierbas serranas, el canto
de los pajaros el murmullo de los rios, pasear por el centro histdrico de |a capital y conocer el legada jesuitico,
son algunas de las posibilidades que propone la Provincia de Cordoba, Argentina, cuando uno decide entrar en

contacto con sus paisajes y cultura, dejande atras el ritmo vertigineso de la cotidianidad.
LOCALIDADES TURISTICAS
La provincia de Cordoba es un destino ideal para experimentar las mas diversas sensaciones que a un viajero le
pueden prowoca placer. Cordoba es el lugar donde todos los turistas pueden disfrutar de sus actividades de
FOTOS Y VIDEQS recreacion preferidas durante todo el afio.
PRESTADORES DE TURISMO
ACTIVO  »Ver listario= Cordoba Natural y Activa

Cordoba Auténtica |

Cardoba Gourmet |

-]

35 POLICIA i I
& LAY Cordoba Reuniones |

http://www.cordobaturismo.gov.ar/productosturisticos/
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¢Como evaluar
el desempeiio
responsable en
alojamientos
turisticos?
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. Parte Il - Evaluacion

Evaluacion de desempeiio responsable en alojamientos turisticos

Complete la siguiente evaluacion para conocer su estado de situacion o progreso.

Pregunta Si  No

¢,Cuenta con un plan de sustentabilidad?

¢,Promueve los valores culturales y naturales locales?

¢Al menos un 75% de su facturacion se redistribuye entre proveedores, empleados y
la comunidad?

¢, Posee espacios verdes con un sistema de regeneracién a través de especies
nativas?

¢, Posee sistemas de cerramientos que conserven la temperatura interior?
¢ Evita el manejo de especies animales dentro del alojamiento?
¢Implementa medidas para un uso racional de los recursos y la energia?
¢ Tiene una politica de refrigeracion en 24 grados y de calefaccién en 227?
¢ Tiene iluminacién bajo consumo o LED?

¢Ha implementado una correcta separacion y tratamiento de los residuos, efluentes y
emisiones?

¢ Tiene una politica de compra de productos con materiales reciclados o reutilizados?
¢ Evita la compra de productos que contengan materiales peligrosos o no reciclables?
¢ Tiene sistemas de energias alternativas?

¢, Capacita a sus empleados en las diferentes acciones que desarrolla en materia de
sustentabilidad?

¢Los empleados participan en la toma de decisiones de la empresa?

¢, Los empleados son contratados dentro de la localidad y considerando poblaciones
originarias?

¢ Tiene una politica de empleo para personas con discapacidad?

¢, Cuenta con espacios de trabajo con acceso a luz y ventilacion natural?

¢, Los empleados cuentan con un horario de descanso adecuado?

¢,Los materiales de trabajo son ergonémicos?

¢ Utiliza papeleria certificada?

¢,Cuenta con espacio de circulacién y maniobra con ancho suficiente para una silla
de ruedas?

¢, Cuenta con bafos accesibles?

¢,Cuenta con mobiliario accesible?

¢,Cuenta con informacién y alarmas accesibles?

¢, Posee sefalética en braille en pasillos, puertas y escaleras?

&Su web es accesible?

¢ Posee una oferta de menus adaptada a necesidades éticas, religiosas o de salud?
¢ Tiene una politica de informacion y atencion al viajero?

¢Cuenta con un manual o guia para un viajero responsable?




Anexos
Plan de Compra
Responsable de
Alimentos




Anexo |: Hoja de seguimiento del desperdicio de alimentos

Deterioro Residuos de la preparacion Residuos del plato del consu-
midor
) Numero NGme- Nume-
Dia Fecha | de ces- Razoén Raz6n ro de
Peso ro de Peso Peso
tos de del des- del des- | cestos Costo
: (kg) e cestos (kg) s (kg)
residuos perdicio perdicio | llenados
llenados .
llenados y razén
1
2
3
Volumen de los
cestos (litros)
Volumen total
(litros)*
Peso total (kg) (ver
los tres de arriba)
Costo total
Volumen (litros) = volumen de los cestos x numero de cestos llenados
Numero de cestos llenados con . Numero de cestos llenados
; . - Numero de cestos llenados
residuos de comida deteriorada . S con
. con residuos de preparacion . .
por dia de comida por dia Residuos del plato del cliente
Dia Fecha Volumen de cestos (en P por dia

Volumen de cestos (en litros)
usados en la preparacion de
comida =

litros) usados para el resi-
duo de comida deteriorada =

Volumen de cestos (en litros)
usados para residuos del
plato del cliente =

3
Total de cestos por semana Total de cestos por semana
Total de cestos por semana de ) - .
- . de residuos de preparacion de residuos del plato del
comida deteriorada : :
de comida cliente

Total de cestos de comida desperdiciada multiplicado por el volumen del cesto en litros
= litros de desperdicio por semana.
Total de cestos en residuos de preparacion multiplicado por el volumen del cesto en litros
= litros de residuos en separacién por semana.
Total de cestos de residuos del plato del cliente multiplicado por el volumen del cesto en litros

= litros de residuos del plato del cliente por semana.
¢Dénde esta gastando mas? ¢Dénde puede generar ahorros?
Si Ud. agrega los litros gastados en cada area, cual es el total de desperdicio de comida en litros. Use los

concejos y trate de reducirlo a lo largo de unas semanas. Si sigue produciendo mas de 120 litros quizas tenga
sentido para Ud. pensar en una recoleccién diferenciada de desperdicios de comida.

~ 7 i 86
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